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1. Altalanos adatok, elérhefség

1.1. A szolgéltato neve és cime

A szolgéltatd neve: Gyiifii-Net Kift.

A szolgaltato cime: 7935 Ibafa, @vyifii 086/4 hrsz.
Cégjegyzékszama: 02-09-079085

Addszama: 23969021-2-02

1.2. A szolgéltatd kozponti tigyfélszolgalatdnak aliéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéseg, nyitvatartasi idd) €s annak a helynek, elérhéségnek, internetes
elérhetésegnek a megnevezeése, ahol egyeb tgyfélszolgalathielérhetoségei naprakészen
megismerhebk

A szolgaltaté digitélis Call Centert Gzemeltet, yn@lnap 24 orajaban elérieazonban a kezél
kapcsolasara csak munkélmen (08.004l — 12.00-ig illetve 13.00-tél — 14.30-ig) van lebsg.
Minden egyéb idben digitalis hangrég4itfogadja a hivasokat.

Telefonos Ugyfélszolgalat elériéstgének ideje:

Hétf6 — péntek: 08.00-12.00-ig illetve 13.00-14.30-ig

Vezetékes: 06-73-554-410 (vezetékes szamrdl reiyaval hivhato)
Mobil: 20/ 6655-955;

Virtualis Ugyfélszolgalatanak elérldsgge:
E-mail cime: info@gyurufunet.hu;
Internetes honlap cimewww.gyurufunet.hu

1.3. A szolgéltato hibabejelerdjének valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi id)

Telefonos elérhéségének ideje: héiivl-péntekig 08.00-12.00-ig illetve 13.00-14.30-ig
Telefonszama:

Vezetékes: 06-73-554-410 (vezetékes szamrol halijaval hivhatd)

Mobil: 20/ 6655-955;

Virtualis hibabejelertt elérhetsége:
Hétfé-vasarnap: 00.00-24.00

E-mail cimeinfo@gyurufunet.hu
Internetes honlap cimemww.gyurufunet.hu

1.4. A szolgéltato internetes honlapjanak cime

www.qgyurufunet.hu




1.5. Az altalanos szergdési feltételek elérheiisége

1.5.1. A Szolgaltatd6 az ASZF-et az ugyfélszolgdlatés internetes honlapjan teszi
hozzéaférheivé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagitenikus levélben téritésmentesen, illetve
az ebfizeto kérésére nyomtatott formaban bocsat{dizbtéi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jAIBAF alapjan
kotott egyedi glfizetéi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedifetetoi szerddeés) kilondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendefie@zé@natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszolo 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlésiaizetsi szerddesek részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint elektronikus hirkozlési éfizetsi
szerddesek részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015. (1) RIHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utébbi rendelet 33. §-4ban foglalt hatalybalépmgslelkezések szerint,

c.) a személyes adatok vedelfi@s a kozérddkadatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informaciés 6nrendelkezési jogrol és azrmfidoszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéaltatas ésggének az élizetok és felhasznalok védelmével
osszeflug§ kovetelményeifl, valamint a dijazas hitelességiszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. é&tt megko6tott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kbvet
modositasaira (ezen szédések barmely okbol tortérmegs#inéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltato és Bfizeté kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az tizleten kivill a fegi@val
kotott szerddésekél szold 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és adievok kdzott kotott
szerddésekél szolo 17/1999. (lI. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kadet megkotott éffizetdi szerddésekre és azok modositasaira
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti spdesek részletes szabdlyairdl sz6lo 45/2014. ()I.26.
Korm. Rendelet,

(tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15.d&t megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kipvet
modositasaira (ezen szédeések barmely okbol tortérmegs#inéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgéltato és Bfizets kifejezett eltés irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoélyvr
sz016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. méarcius 15-én vagy azt kdest megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykéndhvszolo 2013. évi V. torveny (a tovabbiakban: Rtk.)

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kéetmegkotott éffizetdi szerddésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelettdaabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.



2. Az ebfizetdi szermdés megkotése eés feltételei

2.1. Az ebfizetéi szerzdés megkotéseére vonatkozo eljaras, az 5. 8 (2) be#dése szerinti
eléfizetoi szerddés megkoteésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak éfizetsi hozzaférési pont
létesitesét kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jogele altal jogszdien kiépitett difizetoi
hozzéaférési pont meglétének igazolasat kimeirasban megkotottidizetsdi szerddés alapjan
vehet igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést ¢éiketsi hozzaférési pont létesitésére illetve szolg&diata
szerddés megkoteésére iranyuld igényt) az aldbbiak szketiet megtenni:

- szGban vagy irasban a Szolgaltat6é Ugyfélszol@galat

- sz6ban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatana

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés adfimdtéi szerdidés megkotésével egyidgg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras rbehet.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igégvabbiakban: Igén§) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyeéb szervezet, aki, illetveelgna szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor rb&ill teljeskoiinek, ha tartalmazza az 6éketoi
szerddéskotéshez szikséges és 2.2.1. pont szerintikatlat@lamint az Igénghek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgedett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Igényb vagy szerédéskotésre feljogositott kepviégnek aldirasaval, vagy elektronikus tton
tett igény esetén az ezen személjeldzarmazo igénybejelentési mgeg hitelt érdendl
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igény az ebfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatldmvheti, melyet
jogszetien hasznal és melyben a#faetéi szerddesldl ered kotelezettségeinek (kulondsen
ellerdrzés, karbantartas, hibaelhéritas biztositasapeteg tenni agy a kulén-, mint a k6zos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidanyosan vagy egyéb spetbpl nem megfeléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolpéiarald kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belul — hataréidmegjeldlésével igazolhaté modon (irasban, vaghazdirkozlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Igéityl

2.1.2.7. Az igénybejelentés ddontja az az idpont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltato jogosalamnely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato @t mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére al

2.1.2.8. Az Igény koteles biztositani, hogy szilkség esetén az @té#fiaetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltaz eifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges 6mdtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztel@donitban
beléphessen.



2.1.2.9. A Szolgaltatd azdizetéi szolgaltatds igénybevételére vonatkozifieetoi szerddés
megkotéseére iranyulo teljeskidigény szolgaltatbhoz vald beérkezéseét, illetvenj@wk kozott
az Igényb erre iranyuld igényéi valo tudomasszerzést koden - amennyiben szilkséges és a
szerddés megkotésére egyidigjg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebmapon beltl
elvégzi az igény teljesithidégével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hétébelll igazolhato
modon nyilatkozik és értesiti az Igéatyarrol, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithét de a szolgaltatas nyujtasatismaki leheiség az igénybejelentést
szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani,ebzgyidefileg megjeldli a szolgéaltatas
nyujtasanak megkezdéseére vallalt kotelezettsegsiedsének legkésbi idépontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg ayhgfrentéstl szamitott 90 napot vagy

) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Sialg az értesitéssel egyitleg ajanlatot tesz
az igénybejelentést témek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd albalészerédési
feltételeiben meghatérozottak szerintifelet6i szerddés megkotéseére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. Exdrinti felmérést kovéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy a®fisktéi hozzaférési pont l|étesitésére az
igénybejelentés idejétkezd’d6 15 napon belill, vagy az Igéhlital kért kéébbi, de legfeljebb
90 napon beldli i@pontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbegteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) eseténkdizetéi szerddés megkodtésére vonatkozo
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozéasitételek esetén megfedelindoklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyediadikulacion alapulo vallalasanak koltségjérs
annak fizetési feltételeit.

2.1.2.11. Az Igényl a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedgamitott — 15 napon
belll a Szolgaltatbhoz beérken jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.2.9.b) poatist idépont
elfogadasaral, illetve a nem normal csatlakozakétidek elfogadasardl, valamint elfogadé
nyilatkozata esetén, ugyanezertattamon bellil a bekapcsolasi dijat, illetve az egljy
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha genlylb az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az ebirt hataridn beltl nem nyilatkozik, igénye torlésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentésiini, ha az Igényl a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek eseténggedd dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuildétiatot a Szolgéltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hat&idbeltl annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiigsza.

2.1.2.13. Az difizetsi szerddés megkotéset megeben a Szolgaltato koteles igazolhaté médon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarodeiti ieléfizetéi szerddés megkodtésének
lehetiségedl, és igazolhatd modon bemutatni azok részletestédeit.

2.1.3.Szeradéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési-édogadasi eljaras alapjan azofetetoi
szerddés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévk kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében az Hiizet6 szolgaltatoi ajanlatot elfogado péketsi szerdidés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollewk kozoétt az Hifizetdé szolgaltatéi ajanlatot elfogado, 68ketéi szerddés
megkotéseére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyasaual.



2.1.3.2. Az elektronikus uton (kulonésen interndieslapon elérhétszerddeskotesi felllet,
vagy elektronikus levél Gtjan) tort@szerddéeskotés esetén a Szolgéltato koteles haladéktalanu
de legfeljebb 48 d6ran belll azgietsdi szerddes létrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és
az ebfizetéi szerddést maradandd mddon rogziteni Asfieetéi szerdidést a Szolgaltaté a
rogzitésdl szamitott 5 napon belll koteles azfidetének elektronikus levélben megkildeni,
vagy az difizetdi szerddéshez tortéhhozzaféréshez szikséges adatokat elektronikukbézvé
vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esedzen megkuldés vagy hozzaférés
megadasa ipontjdban jon létre az@lzetdi szerddeés.

2.1.3.3. Amennyiben a szédéskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kiviil Eppfizetd
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi hely€jl ksor, az Hifizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltatd — képvi§el utjan — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyisége
kival kotott és a tavollésk kozott megkotott éfizetdi szerddés eseten az &izeté az ebfizetoi
szerddés megkotésélt szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmakrés indokolas
nélkil eléllhat az éfizetsi szerddéesbl. Ha a Szolgaltatd azd@lzetsi szerddes teljesitését mar
az elallasi jog gyakorlaséara nyitva all6 hatanidbelll megkezdi, az Elizetét az ebfizetoi
szerddes megkotesétszamitott 14 napon belll indokolas nélkiili, azainhatalyd felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hatiéiben érvényesitettnek ndisil, ha az Hifizeté
nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elklldi (postara adja). A jelen pont szerinélis esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagyl& 2pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgaltatd az éfizetdi szerddés teljesitését mar megkezdte (a hozzaféresi lpépitéset,
illetve a csatlakozast megvaldésitotta). Amennyi@esatlakozas megvalésitasahoz a Szolgéltato
kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, afiEgto altali elallas esetén azdizets koteles

az elallasra vonatkoz6 nyilatkozat megtétdlé&zamitott legk&bb 3 munkanapon belll a
kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltakzée visszaszarmaztatni, valamint kételes
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését,anélbfizetének felrohatd. Nem misl

az Ebfizetosnek felrohatdo értékcsokkenésnek a rendeltetésszeasznalatbol eréd
értékcsokkeneés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizleté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni azéfidleté altali és jelen pont szerinti elallas esetén. Nem
gyakorolhatja az Bfizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szadél az elfizetsi
szerddés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara ayatldo hataridn belil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az ebfizet6i szerddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerddés megkotésével egyidigg az egyedi éfizetdi szerddést irasban, az ASZF-et pedig
az Ebfizets kérése és vélasztdsa alapjan az Aaltala igényettom@&s formaban - tartds
adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtdtytmaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb mddon torténszerddéskotés esetén a szolgéltatd koteles tajekoaathibiizetét az
ASZF elérheiségésl.

A tavolléwk kozott irasban megkotottedizetdi szerddés |étrejottét kovéen a Szolgaltatd a
megkotott ebfizetsi szerddeés letrejottének tipontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belll értesiti az Bfizetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon &ifizetdi szerddés, ha az Bfizeté szamara
az elfogadod nyilatkozat megtételekor az ajanlabzsbfizetsi szerddés lenyeges tartalma
ismert volt. Szergdéskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tettyjtagkozatnak kizardlag az
a tevbleges magatartas néistil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi &fiztoi szerddés
megkotésere iranyuld akaratot. A nyilatkozattételudasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem masil ebfizetsi szerdidés megkotéseére iranyuld jognyilatkozatnak.



2.1.3.6. Az difizetsi szerdydés szOban, vagy rautalé magatartassal im#egkotése esetén az
eléfizetdi szerddés 2.1.3.1. pont szerinti |étrejottét ket a Szolgaltatdo a megkototd it etdi
szerddéshl legfeljebb 8 napon belll legalabb a 2/2015. 0I) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentanheiz Edfizetonek, amennyiben arra az
elofizetéi szerddés létrejottét meg&téen nem kerilt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartbb@datzon vagy elektronikus levélben irasos
formdban, megegyezés hianyaban papiron, nyomfatidban kételes az &lzet6 részére
igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az difizetsi szerdidés megkotese @t a Szolgaltatd koteles azodretst igazolhatd
modon t4jékoztatni arrdl, hogy azbitetsi szerddés fennallasa alatt, vagy annak mégssét
koveen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési belll, az Hfizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti azafizetsi szerddés altala megjeldlt fbontjaban hatalyos tartalmardl
sz010, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendel#t § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo
dokumentum &tadaséat. E dokumentumot a Szolgaltetééetem beérkezégdszamitott 8 napon
belul ingyenesen, az &lzet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott formabagywnas tartés
adathordozén, vagy elektronikus levélben koteleEléfizet6 részére igazolhatd mddon atadni
vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igényl vagy az Hifizeté a szemeélyére és elériségi adataira vonatkozo6 valtozast
haladéktalanul, leh&ség szerint a valtozast meggien, de legkéibb a valtozas bekovetkeztét
kéveth 3 munkanapon belul kételes a Szolgaltatd réeszgedmteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti effizetokre vonatkozé kilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti éfizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama &gab0 6 és éves
nettd arbevétele vagy meérlégsszege legaldbb 10 millié eurénak megtefetintdsszeg, a felek
egyed akarattal eltérhetnek az Ehtoéftetsi szerddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezésélit

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzletifieétok esetében, a felek egyeakarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128). lgglZezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (Rezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. B€kpzdés rendelkezésitvalamint a Szolgaltato
altalanos szetweési feltételeitl.

A jelen pont alkalmazéasa esetén az egyétizeltéi szerddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstvagy altalanos szetdési feltételdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az uzleti 6Bketonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az Uzleti éffizetok esetében a szolgaltatdé az Eht. 129. § (5) bekezZliFl. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rend&:t§ rendelkezésélteltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyéiiizeltti szerfdés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az
adott jogszabalyi rendelkezékvagy altalanos szetdési feltétekdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban lzléliiats az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet néds, kulon jogszabdélyban 6nallo jogi
szemelyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvagely szakmaja, onall6 foglalkozéasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyeghatarozott feladata kérében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;



Az Uzleti ebfizetékre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és ékp@Allalkozasokrdl,
fejlédésik tamogatasarol sz6lo térvény rendelkezésenskell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltat6 elektronikus Gton toti&szerddéskoteskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok azéfiretéi szerddés megkodtésekor kérhessék az egyéni
eléfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat, amennyiben az altaluk
igénybe venni kivant szolgaltatas az egyédlizdtok szamara is elérhie szolgaltato altalanos
szerddesi feltételei szerint. Ebben az esetben a szatgah részletes - azdelyoket és
hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikten tkételes megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idéjeldfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idéjelsfizetoi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatod igazolhato
modon koteles tdjékoztatni azoiketét a hatarozott idéjeléfizetsi szerddés teljes iitartama
alatt minimalisan terh8l valamennyi koltség 06sszegér szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kulon-kilon, valamint odszes Koltség kulondsen az odilzetoi
szerddes keretében a belépési dij, a dijcsomag havi \digyaki dija, valamint az &izetoi
szerddéssel osszefuggelektronikus hirkddl eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz erésesisetén a végberendezés vagy egyeb
eszkoz ara, részletvétel esetén a kexsklet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyjali di
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dignhtatanak mas modon tordéatengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmarasketén az éfizetoi szerddésben az Bfizetot
erintd, a hatarozott idéj eléfizetéi szerddeéskdl ered barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapité szetidéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollésk kozoétt irasban megkotott hatarozott ideiofizetéi szerddés esetén az
eléfizetdi szerddes létrejottének tgpontjardl szold értesitésben a Szolgaltaté a habéiro
idétartam lejaratanak napjarol is értesiti adfizetot.

2.2. Az ebfizetéi szerzdés megkotéséhez sziikségeéfidetsi adatok listaja

2.2.1. Az efbfizetsi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egyiitietsi
szerddésben rogzitésre kedidlabbi ebfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizet6 szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni difizeté esetén az éfizeté szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyjeEsi
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azdébretéi szerdidés megkotesével dsszefigg
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen karldttoebfizeté esetén az utdlag fizetett dija
szolgaltatasokra vonatkozdéoBretsi szerddésben a torvényes képvisela)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni élizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szilkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetsi szerddés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatéarideje,

d) forgalomtdl fugg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fmggaszokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal ktiildgyenes értesités modja,



e) a dijfizetés mdbdja, pénzintézeti Uton todtélicetés esetén az dfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az ebfizetsi szerddés hatalybalépése gidrtama,

0) lgényb eldfizetdi minésége (egyeni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlaajuldnjogardl,

i) kis- és kozeépvallalkozasnak nistlilb Igényls esetén az egyeéni &dizetokre vonatkozdé
szabalyok vonatkozasukban toéalkalmazasanak igénylése,

J) elektronikus szamlazas esetén aifigété e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az &izet6 altal szolgaltatott adatok valdédisaganak difease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles nadé&obk bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasétddi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koli&elelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kdzos atalkdovetkezet, egyesulés, egyéni cég, oktatoi
munkakdz6sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazbiog&sagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy ceégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@®gbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknéldsteatnak misil a Cégbirésag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott ifiaikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus Uton vatégkildése a Szolgaltatd altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kbzjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- akeépviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetap{alanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvenyszék vegzése ajegyzése étt az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyildast vezét egyéb szervezet
nyilvantartési igazolasa,

- akeépviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- avallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyeni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejyaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az aldirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az aldirasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elofizets az ebfizetdi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy azfedetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogstidrasznalatanak jogcintér Amennyiben az Effizeté az
altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ilkgatbérleti szerés vagy valamely hasznalati
jog alapjan jogszéen haszndlja, koteles a sz@teskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezebjének, hasznaléjanak) az ingatlan dijmentes igérdtieééhez tortéh hozzajarulaséat
tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az diiket6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés



aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatieledltve a kilon-tulajdonu ingatlan és a k6zds
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevéiete Az ebfizetsi szerddés megkotésével az
Eléfizetd a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleért\gilén-tulajdonu ingatlan és a k6zos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozéan koteleggis vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkgzlgaldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitéseddizeid érdekkdrében merdl fel, agy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoagy a Szolgaltatd kilon ellenérték
nélkul a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésantebfizetsi szerddés fennalltatol
fuggetlenll fenntartsa, tovabba kulon tulajdonoygilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi ebfizetok szamara torténszolgéltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikor
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetgiertljon alapitasra.

2.3. Az ebfizetdi szolgaltatdsok igénybevételének mddija és feltédela szolgaltatas
igénybevételének esetlegesdleli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az ebfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maddja és fetetel

2.3.1.1. Ebfizetdi szolgéaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétehletsak irasban megkotott
eléfizetsi szerddés alapjan vehsk igénybe. Az Hifizets — az ASZF4. sz. mellékleében
rogzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo éltéegallapodas hianyaban — barmely
dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZRételei szerint médosithatja valasztaséat. A
Szolgaltato Uj dijcsomagokat alakithat ki sajattdée alapjan.

2.3.1.2. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tért&zolgaltatasra
vonatkozoan éffizetéi jogviszony egyiddjleg csak egy Bffizetével Iétesithet.

2.3.1.3. A Szolgaltatot azdizetoi szerdidés megkotése korében szeleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetéi szerddés megkotését indokolasi kdtelezettség
nélkil megtagadja kilénosen, ha

a) az Ebfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélélered dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Ebfizeté korabbi ebfizetsi szerdidésének megfinésére 1 éven belll az dikets
erdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndismaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — személyazonositdo okmanyanak adatai szerint €lé&vét még nem toltétte be
€s emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlakel@dre vonatkoz6 szabalyainak
megtarthatosaga nem biztositott.

2.3.1.4. Az HEbfizet6 szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeltdritken belul — az
Uzlethelyiségen kivil és a tavoltik kdzott megkotott szebdés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételéneksaaki feltétele a kiépitett vezeték nélkili haloradgi
feltétele a megkotott élizetdi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. parintiz
elektronikus hirkézlési végberendezés is sziuksé&geamelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizeté a sajat feldlsségére kot éfizetsi szerddést. A Szolgaltatdé kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.



2.3.3. A szolgéltatasnakdbeli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgaltatast az &zetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlagisaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. mellékleében tételesen felsorolt azon
foldrajzi tertleten (vételkorzet) kivil, ahol a Sytato hirkozlési halozattal nem rendelkezik.

2.3.5. Minden Hifizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvamtiarebfizetoi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe ataddtéfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy afiEté és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénym¢slemegtételekor, de legkéb a
szerddeskoteskor kulon nyilatkozatban kifejezetten h@aedjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halézat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.4. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati véguthoz, halézathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésérealéhatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1ekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
szolgaltato az éfizetdi szerddés megkotésétszamitott 15 napon belll, vagy a feleéfizetoi
szerddésben foglalt megéllapodasa szerintickés idspontban, de legfeljebb azééiketoi
szerddes megkotesétszamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltaydgtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése a faatilnti idbpontban az Bfizeté érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek magathatnak a szolgéaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabbdbntjaban, mely nem lehet Kdxbi, mint az eifizetéi szerddés
megkotéséd szamitott 90 nap.

A Szolgaltaté jogosult az &izetéi hozzaférési pont létesitésekodasz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. klépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti rAcsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megitiaz Edfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszigtgtie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve al@tato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllal
hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltatdo kotbért kotetesni a 7.4.2.5. pont szerinti
0sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatérodtetyé a Szolgéltato altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatariél teljesitésére a Szolgaltatdiszaki okbdl nem képes, és ezért &ifisdtoi
szerddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmprdfgzolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hatdridredménytelen eltelt@ta szerédés megsmeséig kotbert
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltaté 2.4.1. pontban meghatéroltetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatariét tuallépi, akkor az éffizetéi hozzaférési pont létesitését meégéen az
Eléfizetd jogosult az difizetéi szerddéestl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az
El6fizets elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdaara Szolgaltato koteles az adott
eléfizetéi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edélliéved 30 napon belll
visszafizetni az Effizeté szamara, az Elizet6 pedig kételes a szolgaltatd tulajdonabardjev
szolgaltato altal részére atadott eszkozoket ag@itatonak visszaszolgaltatni.



2.4.5. Az ebfizetsi hozzaférési pont |étesitésének dijat (bekapcsdifisa 4. sz. melléklet
tartalmazza, mely dij a szokasos (normal) csatkideltételek esetén érvényes dij:

a) 10 méter LAN-kabel,

b) a bekapcsolas nem jar (j bazisallomas létesiésé

c) a klienseszk6z vagy router aramvételezési halyeégberendezés kozvetlen kozelében
biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzaférési pétesitését tartalmazza. A fentigketetoi

hozzéaférési pont létesitésével kapcsolatos megizaistol eltéd mennyiségi vagy mifsegi
eléfizetéi igény esetén kiegéséitbekapcsolasi dij (eltérmennyiségi vagy misségi igeny,
melynek mértékéit az Igényb és a Szolgaltato kilon megallapodasban rendelkezémithato
fel a4. sz. mellékleben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltéktelters feltételek esetén a Szolgaltaté abfiektoi
hozzéaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagyddpalkulacion alapuld dijazédsért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek fennallasétbleti fligdgve.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek stiedijak legfeljebb 1 db végberendezés
muikddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatdk. Amennyiben az &izeté a normal
feltételek szerinti miisédi és kiviteli eszkdzokil eltérs minésédi vagy kiviteli eszkdzoket
kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a ndrfakéételektl eltér kivitelezési technoldgia
munkaid tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogdsibletkoltségei felszamitasara vagy
az igénylés teljesitésidtvalo eldllasra.

2.4.9. A Szolgéltat6 jogosult az érvényes jogsaatkafigyelembe vételével az Igéwy vagy
El6fizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitdt egyes csoportjai szamara az
értékesitést 8kegit ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretéogosult a belépés és
ezzel 0sszefiiggésben asdfizdetés feltételeit oly médon atmenetileg meghataroamely az
lgénybk vagy Ebfizetsk szamara tsszességében jelen ASZF-ben foglaitdieknél kedvesbb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Ebfizetsi hozzaférési pont létesitését célzo munkat éstamiethasznalattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagg aa altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizas&balreniikdds vallalkozot is) az éffizetoi
hozzéférési pont kivitelezése soran a vonatkozObvereyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai éirasok maradéktalan betartasa melletila ¢lvarhatdé gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nertettriarilet eredeti allapotaban maradijon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladekermyeddések eltavolitasat is.

2.4.11. A Kkivitelezés soran az Igéaiykivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseitvzdtes
egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelembe veszelesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése €s a szolgaltatas dkds karbantarthatésaga szempontjabdl medfel@s
megvaldsithatd, tovdbba ha ennek esetleges toblikdgeit az Igénylviseli.

2.4.12. A kivitelezés idtartama alatt a munkatertlet megkozelitkégének, valamint a 220 V-
0os halozati csatlakozas biztositasa azfiEdto feladata. Az Hifizetét egydttmikodési

kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziksdgeayez ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A Kkivitelezés idpontjarél a Szolgaltaté az &Eizetét értesiti. Amennyiben az &izeté a

Szolgaltatd altal megadott kivitelezésiopbntot nem fogadja el, az d&zetonek és a



Szolgéaltatonak is megfeteldj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejéfiilbe
idépontra. Haromszori eredménytelenépdnt-egyeztetés utan, vagy ha azéfiEetés a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviliopdntra igényli, a Szolgaltaté jogosult az
eléfizetdi szerddessl elalini. Az Ebfizeté hibajabol torté és Szolgaltato altali elallas esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgakatéles az adott széidés alapjan befizetett
dijakat — az eldllasi dijjal cstkkentett 6sszegbdagfeljebb az elallast kowieB0 napon belll
visszatériteni az Bfizets6 szamara, az Blizet6 pedig egyiddjleg kételes a Szolgaltaté altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavegzéssel egyltt jard, elkertlhetetlenKar
tulmenrb és bizonyithatéan altala okozott karért a Szagdltelebs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzafgéstig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel (kliensberendezes) és routeggitt az €lfizeté tulajdonat képezi, it
eltés esetek az éfizetéi szerdsdésben kertlnek rogzitésre.

2.4.15. Nem mi6stl a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes téfjask az éfizetoi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas meigiseha

a) a felek kéébbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Eéfizeté a helyszini munkalatok feltételeit azombtesen egyeztetettdppontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizets vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkotatiozo ok miatt a
rendszerre valé csatlakozas késve, vagy nem valtsoleg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkozo hataridla Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefonmiiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyQjté szolgaltatok etén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet



3. Az ebfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas Magyady tertletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési haldzamokoptikai-wireless hélézat vagy optikai-
ethernet halézat) és IP protokollon keresztili kapmdas az Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitagideége az Internet hal6zaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internetaigrés-, ellatas szolgéltatasa (NHH ESZOR:
internet hozzaféresi (elérési) szolgaltatas)

Az Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal az alabsaakint biztositott:

A mikrohulldmU Internet hozzéférési szolgaltatash@ Szolgéltatd mikrohullama
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijtas, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgéltatd a mikrohulldmu bazisallomasokhoz csdliffizet6i szerddés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok 2¢@nfrelosztasanak Tablazata szerint, a
2400-2483,5 MHz (RLAN) savban tUzemelnek.

A bézisallomasok a rendeletbendiel (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasaval izemelkikel a bazisédllomas kiméneljesitménye
erdsen korlatozott, a vétel leliseége szemrevételezéssel ellerhett az Ebfizetd részédl —
amennyiben szemmel ralat a megadott bazisalloméslaknelyikére, lehetséges a szolgaltatas
igénybevétele. Szolgaltatd azéktetdi szolgaltatds missegéet a szolgaltatas atadasi pontig
garantalja. Eves rendelkezésre allas a bazisalwkreéis/onatkozéan: 95 % . A szolgéltatas
teljesitéséhez szikséges, a Szolgaltatd tulajdeé@esd access pointot a Szolgéaltaté — az
elofizetéi szerddéskotéssel egy dtben megvasarolja, étt eltérs esetek az éfizetoi
szerddésben keriilnek rogzitésre.

3.1.2. A Szolgéltaté az internet hozzaférési sztgison belll tovabbitott adatok ettér
mennyiségére és webtarhely méretére vald tekihteligesomagokat alakit ki, melyek
elnevezéseét, tartalmat és az egyes csomagok dij&za mellekletartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasbandfizéibk 6sszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokad & sz. melléklet valamint az egyedi
elofizetéi szerddés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilondsen la dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdaldfdonosaival fennallé széidései egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyéltalan nemikdehetvé (pl. Gzleti
eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltaté a melléilettérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzark6zhat a §déskotésil.

A Szolgéaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasabam szolgaltatas osztott Gorrasokra
épulése miatt — az elektronikus levelezeés esetdhBB0s maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalia etektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egytttesen.

Az Elsfizets a Szolgéltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatéalia tartozd szolgéltatast — a
Szolgaltato dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nemsytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részérmilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokbaerep tartalmak osszetételének é€s a
szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésidokieltételek teljesitése melletti egyoldalu



megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatoé fenntargalahogy az éfizetdi szerddés Szolgaltatd
altali egyoldali modositasanak szabalyai nem tegledi Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltaté kiegéséiszolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom tofaennyiségd
email-cim, tobb éifizetéi végpont kozotti ,VPN” halézat, tarhely bérlet,xfilP cimi
csomagtartalom fol6tti mennyisgégP cim, domain bejegyzés, -atjegyzes, -karbargarta
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting).

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas,isz@gcidé szolgaltatasok nyujtasat a
Szolgéltato a szolgaltatasi tertletén kivil, Magyszag tertletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltaté az &lzetok részére az alabbi kiegészHzolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. WiFi opci6

A szolgaltatd az éfizet kérésere az éizeté altal megvasarolt vagy a szolgaltatétol vasarolt
wireless router konfiguralasatasz. mellékletszerinti dij ellenében végzi el.

A vezeték nélkili hal6zathoz csatlakoztatott espkdz Ebfizets altal igénybe vett szolgaltatasi
csomag megadott maximalis savszélességén osztaakas kozott, igy a Szolgaltaté az
eléfizetdi szolgaltatds midségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet 1ényegesdolyiesolhatjak a kornyezetében talalhaté mas
vezeték nelkili (WiFi) eszk6zok zavard hatasaepvié a telepités helyéil szolgalo épulet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetlegegefi sebesség csdokkenés a Szolgaltatotol
fuggetlen tulajdonsag. A WiFi opciohoz biztositedzetek nélkili router alapbeallitasként 1 db
(dinamikusan valtozd) publikus IP cimet hasznal INkemmaod) mind vezetékes, mind vezeték
nélkuli lzemmaodban.

A Szolgaltato kizarja felébségét a rosszul beallitott vezeték nélkili halézatt az Ebfizetot

ert kozvetlen vagy kozvetett karokeért és az elntanadzonért.

3.1.4. A szolgaltatas Hizets altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési hiemist a
Szolgaltato biztositja 4. sz. mellékletszerinti bekapcsolasi dijért. A Szolgaltatd a ditksi
eszk6zhoz hasznalati utasitast is rendelkezésreabok hirkdzlési eszkdz energiaellatasanak
(aram, elem) biztositdsa azfitets kotelezettsége sajat koltségere.

Amennyiben a klienseszk6z azoktets tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaert.

3.1.5. Amennyiben az &izet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $&abigaltal
nyujtott szolgaltatas veételére, gy a Szolgaltaenekdrilményeért nem tartozik fedskeéggel.

A szolgéltatas Hffizeté altali igénybevételéhez sziikséges végberendezEsslakozasdnak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehé@éségének foldrajzi tertilete

A szolgaltatast az Bfizetd csak a Szolgaltaténak a hirkézlési hatdsaghobegttenteése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon fdldrajzi terileten
(vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltat@ddlési haldzattal rendelkezik.



3.3. A segélyhivoé szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésa segélyhivo szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivé helyére vonatkozo infanaciohoz valé hozzaférésre, és az
informéciok felhasznélasara vonatkozé leiras

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéaltatas nem @#8iil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgaltato feld@lsségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon ledlozégpont, amelyen keresztil az
eléfizet6 vagy felhasznédléo egy elektronikus hirkbziégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és azhédd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elsfizetsi hozzaférési pont helye az Igéyaltal igénybejelentésében megjeldlt |étesitési
helynek megfelé ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgalatdalézatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz szikségesfigetoi interfészt biztositia. A Szolgaltatd az 6ktetoi
szolgaltatas mitségét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljaolyaltatas atadasi pont helye
az ethernet (vezetékes) interfész kimeneti pontja.



4. Az ebfizetéi szolgaltatas mirésége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltas minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével 6sszefliggovetelményeill, valamint a dijazas
hitelességéél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tov@a a szolgaltaté altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmifisegi kovetelményeinek céléertékei

4.1.1. A Szolgéltaté az @lzetéi szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmidségi célértékeket biztositja az oktetd altal rendeltetéssziegn hasznalt
eléfizetsi hozzéférési ponton az esetek legaldbb 95%-4baratldgos csomagvesztési arany:
<10% (kisebb vagy egyaflmint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgéltato a 4.1.1. pont szerintiadadlat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bffizet6 a 13./2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kdtkejogosult.

4.1.3. A mirbségi célértekek értelmezésé.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatdo nem alkalmaz a G8agi célérték vallalt paraméterékeltérs, csokkentett
mindsegi célértékekkel vald szolgéltatast.

4.1.5. A szolgaltatas miségét a Szolgaltato ellérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasaméésssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuréprobasienéréssel, illetve

c) az Ebfizeté minéségre vonatkoz6 panasza esetén éfiets eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fligéen objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélainiiszert és szikség esetén el végberendezeést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét afiZdté vitatja, a vita
eldontése érdekében azoftteté jogosult a hirkdzlési hatésagtol miseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas Ge@gét a vallalt mibségi
céléertékeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismétetsgalatot igényli, gy a Szolgaltat6é jogosult a
hatosaggal k6zosen azt elvégezni. Amennyiben gaiasbizonyithatdéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségefzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
ervenyesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté hal6zataban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas régegere, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletiemertetése.

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet



4.3. Tajékoztatas azon intézkedédét, amelyeket a szolgaltato a haldzat és a szolgdéa
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasold eseyaikel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheai pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Hizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté héddmak
rendeltetésszérmikddéseét, igy kulondsen, ha aztets az ebfizetéi hozzaféresi ponthoz
megfelebség-tanusitdssal nem rendelkezegberendezést vagy nem megielaiterfésszel
rendelked végberendezeést csatlakoztatott, a Szolgéaltatosjdgmz ebfizetsi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara asfieetsi szolgaltatas mibségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &izeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszélitas esetén adfigetoi
szerddeést az Hifizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével eés a szadgahatonsagat éribitvagy veszeélyeztét
esemeény kovetkeztében korabban nem ismert, Gjrisatp kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legaldbb lgyfélszolgalatan és internetes honlapmadéktalanul tdjékoztatja azoktetét a
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrélédelem érdekében azdfireté altal tehet
intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgaltato altal nyudjtott tajékoztataseért duil
dij nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezeés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizeté a hal6zathoz csak az alapvébvetelményeknek megfetgligy kulondsen
belféldon megfeldél tipusengedéllyel vagy megfalsEgi tanusitvannyal rendelkezs az
internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételéralraas végberendezeést (legalabb 486-0s
szamit6gép) csatlakoztathat.

Az Elofizeté a hdlozathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopd vagy azzal egyenériék
berendezést csatlakoztathat.

Az Eléfizets az ebfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodéredest csak
szakemberrel végeztethet. Az 6fitetsé nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felha@zBalmas személyek életét, egészseget, testi
€épségét és biztonsagat (alagveiztonsagtechnikai kbvetelmények) vagy a halézatrtalan
mikodéseét, és a végberendezésnek meg kell felelmilekizomagneses dsszefétisetgi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eldfizetsi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annd&kleteiben meghatérozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szukséddsiaesi feltételeket (beleértve aiikddéséhez
sziikséges elektromos energiat) adfigéto koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetdi hozzaférési pontot kouetszakaszanak és a haldézathoz a#iFdto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadbantartasaert azdizeté a felebs. Ha az
Elsfizetds Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoZlé&izetd
kételes azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem fetid a halozat éfizetsi hozzaférési pontot kbueszakaszanak vagy
az Ebfizet6 végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaérghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esstleggberendezési hiba elharitasa vagy a

végberendezés szolgaltatas igénybevételére alksdmékelére a Szolgaltatd nem koteles, azok



elvégzésére kulon dijazaseért vallalkozhat, melységjek az Effizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara hasdétkozassal az Elizet6 nem mentesil az
eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A szamitégép konfigurdldsa azofizeté Ugykorébe tartozik. A hélézatra toréen
csatlakozast kovéttovabbi konfiguralasokat az &izeté kérésére a Szolgaltatdo 4 sz.
melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenélvégzi el.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagaatkead esetleges vitak
eldontésére 2. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. é&myiben az
El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgktzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, tgy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggalds@én azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koleié@ Szolgaltatd jogosult az dzetével
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult azdfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hatdza
és végberendezéseket etlemni. Ha ellerdrzése soran hianyossagokat tapasztal, éfizEtst
felszélitta annak haladéktalan, de legh#s 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uizemkenekyezésére. Amennyiben azttetd

a Szolgaltato irasbeli felszélitasanak nem tesgetlea Szolgaltatd az &izetsi szerzddést
felmondhatja.



5. A szolgaltatas szilineteltetése, korlatozasa, igjgesztése

5.1. Az ebfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, felteteker ebfizeté altal kérheté
szlineteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Ebfizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gamglaés kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitds, kabétdkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébmzarokbol a hirkdzlési haldzat atalakitasa,
felUjitdsa, cseréje, karbantartdsa (rendszeresreag¥ivili) miatt — amennyiben a szlineteltetést
nem igényb mas gazdasagosisrzaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetiigégetelhet
és mely szineteltetés naptari honaponként az ltnagm haladhatja meg. A tervezett
szlneteltetédt a Szolgaltatd az Efizetoket annak megkezdésesrl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartas miatti $elfiese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre all&mlapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak ésiill a Szolgaltatd altal sajat hataskoérebéneeieghatarozott
olyan tervszdt, hibamegeizé tevékenység, mely havonta a 16 okgadtamot nem haladja meg.
A Szolgaltato a rendszeres karbantartast az aldbtairtamokban végzi: minden naptari honap
1.munkanapjan 08.00-16.00 o6ra kozottitattamban végzi. Az ASZF-ben megjelolépbnttol

és idbtartamtol elté rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltat@izekiket a tevékenység
megkezdése étt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢)edgs f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 0Ordig szUnetelteti, aeszietes idejére az ®izetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egyt adptari hbnapban meghaladja a 48 6rat, a
Szolgaltato koételes visszatériteni az egy honagir@léfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolglaitbseég Szolgaltatd altali ellérzésének
adatai vagy az Bfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennybbal6zat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas sziksdgedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll &ltalanos élieést is végez a hirkdzhal6zaton. Jelen pont, valamint
az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantart@sgglsato altal idszakonként visszaigen
meghatarozott és az 6fiketdkkel legalabb 30 nappal korabban koézdéltopgdntban és
idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfnminéségi célértékei fenntartasa, a
tavkozlési halézat fszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése kékban végzett
tevékenység, rendkivili karbantartas a hibaellsmit&s rendszeres karbantartason kivil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgéltat6é a szolgéaltatast aafzkbté kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizetdé a szolgaltatas szineteltetését irasban, az eseddiizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a $ei@se kért kezdl idépontja ebtt, a
targyhdnapot kovét honap elsejét kezdsdéen kérheti a Szolgaltatd honlapjan eléshet



szlnetelési nyomtatvany hianytalan kitoltésé#esz. mellékletbermeghatarozott kiszallasi dij
megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolasholystiai intézkedés sziikséges. A
szlineteltetés az &lzet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kdaiijrak korabban
kovetkeznek be — a szédes felmondasaig tart. A visszakapcsolast &aZelté a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast niéegeh legalabb 5 munkanappal, irdsban, a
koévetked honap el§ napjatdl kérheti.

A szlnetelés igtartaméra az Bfizeté6 a4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fug§ 6sszef§ — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltatd az [Bfizets altal kért szlinetelési ddzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és étraz Ebfizetét haladéktalanul, de legk#lsb 24 6ran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségex helygézkedés, a Szolgaltato kilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashozhigl intézkedés sziikséges, a Szolgaltato
a4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglalto visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A szlneteltetés végi visszakapcsolas feltétele imeteltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtéliiiggzed — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségesesetén — a visszakapcsolaseért fizétend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltadgak kiegyenlitését kovéen legkésbb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az dzet6 kérésére tortén szineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elsfizeté kéréseére torténszinetelés leghosszablbtaitama egy naptari évben legfeljebb 6
honap lehet. E szabaly alkalmazésa aldl a Szolgéia Ebfizeté kérésére indokolt esetben
eltekinthet.

A szolgaltatas Hifizeté kéerésére legfeljebb 6 hdénapig tarté szineteltetés&zolgaltato
hatérozott iddj eléfizetéi szerddéseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azanlsifizetoi
szerddes idbtartama a szlneteltete$idrtamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul alis@nem lathato és el nem harithat6 &idkok

(vis major) miatt sziinetel, azdilzet6 annak idtartama alatt dijfizetésre koteleso@ tortérd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltato igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd
ok hataridn bellli megszintetésére mindétetelvarhatot megtett. Az &lzetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak #siil kiilonésen a haborus helyzet, sztrajk, termeszet
katasztrofa, a haldzat valamely eleméikodésképtelenné t8ytermészeti érvagy harmadik

fél altal okozott efhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szeitetesét elrendé)
jogszabalyon alapulé hatosagi rendelkezés.

A szinetelés idejére azdfikzetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, Hazalgéltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét neijediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiémnapok szamanak és a havifedetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgattaddsok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.az15pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti effizetok esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e kortimigekdvetkezéssél kezdve szlineteltetni, amig



az Ebfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lebfek szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy difizetdi szerdddésben foglalt tobb szolgéaltatas esetén a felekallagpdhatnak,
hogy a szlineteltetés kizarélag a#fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen azdtizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végddtetett forgalom korlatozadsanak, az difizetéi szolgéltatds mirbségi
vagy mas jellemsi csokkentésének esetei es feltételei, tovabba malpsitdsanak maodjai

5.2.1. Az ebfizet6i szolgéltatds igénybevételének korlatozaséara @éfizetdi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellenémek csokkentésére a Szolgaltatd adfigeté egyideji értesitésevel

a kovetked esetekben jogosult:

a) az Ebfizetsé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté la#ddmk rendeltetésser
mikodését, igy kulonbsen, ha azotdets az ebfizetdi hozzaférési ponthoz megfalskg-
tanusitassal nem rendelkezégberendezést vagy nem megieleéhterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgditatéglozathasznalati Elvekbe Utkdmodon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgéltatast igénybe etlsfizets az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesitjy\azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizets veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel vakildkodasat és ezzel a
szolgaltatas mitséget az Hifizeté altal az adott csomaghoz rendelt savszélességéretat
adatmennyiség tullépésével,

d) az Eéfizetének a dijtartozasrol sz0lo felszolitasban megjeldé legalabb 30 napos - hatérid
elteltét kovedben is esedékes dijtartozasa van, és @fizet6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adokiSizF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Ebfizeté veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatdnakkoddését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre allo6 adatok, infaidgi& alapjan valésziisithet, hogy az
El6fizet6 a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételbhoelh Szolgaltatot Iényeges
korilmény - igy kialonbésen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsaBzalgaltaté elfogadja, és magara nézve
kotelednek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiataksl nemzetkozileg elfogadott
Hal6ézathasznélati Elveket (AUP — ,Acceptable Usdidy9, amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vitsighrendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen édeht el az Interneten, valamint a jelen ASZF
6. sz. mellékle¢t képezik.

Amennyiben az Bffizeté megszegi a jelen ASZE. sz. mellékleét képed Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltato &fizEt6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas
a jelen pont értelmében a joggaevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WERBtgrle-mail
szolgaltatas Bfizeté altali hasznalatanak felfiggesztését, és/vagyézEts altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatgiiesség maximum 90%-o0s lassitasat jelenti.
Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy ann@ksz. melléklegét képes
Halézathasznélati Elvekben meghatarozott tiltattelaményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az &izet6 a kbzvetlen elkévét de az Hifizeté gepének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékesdg valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal
korlatozza az Bfizeté halozati hozzaférését és felszolitja a fenti temgkég 3 (harom) napon
bellli megindokolaséara vagy a fenti tevékenyskagirténs tartozkodasra, a jogkdvetkezmények
feltlintetésével.



A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott inét-hasznalatnak misiil az is, ha az
El6fizet6 a nem a Szolgaltatd altal azéfetetdi szerddés alapjan a részére biztositott
kliensberendezés felhasznalasaval vagy mééizEto felhasznaldi nevének és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igérgte&et (pl: klienseszkoz elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a széiigogi torvény altal védett szefzmiivén, ebadasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizudlis ivén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgéltatd velarglsfizetsje
altal hozzaférhéwe tett informacid seérti (a tovabbiakban: jogosutpljes bizonyitd eréj
maganokiratba, vagy kodzokiratba foglalt értesitékéelhivhatja a Szolgaltatot, a jogat gért
tartalmud informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdsintenyek megjelolését;

b) a jogsék tartalml informacioé azonositasahoz sziikséges leatato

) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyéefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jarael értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valé képviselet ellatasara feljogoséifjes bizonyité eréj maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni.kell

Az értesités atvételdtszamitott 12 éran belll a Szolgéaltaté — a jogosgjat sérd informaciot
biztositd Ebfizets 3 munkanapon beldl tortérirasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedn
az eértesitésben megjelolt informacidhoz valé haa®df nem biztositasa vagy az informacio
eltavolitdsa irant, és felttintetni, hogy az elté&asl milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Ebfizeté a tajékoztatas atvétebétszamitott 8 napon belll teljes bizonyitd érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonfilgkssal élhet az érintett informacio
eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illétleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonosité&értve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzafétheolt, tovabba az érintett igénybe ¥wazonosité adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybev§ltal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas &tvételekor a Szolgaltaté haladéktalakiteles az érintett informaciot Ujra
hozzaférhdivé tenni, és eét a jogosultat a kifogas megkuldésével értesitkivieve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltdsat birésdy hatésag rendelte el.

Ha az érintett Eifizet6 a jogsértést elismeri, vagy hatdtie¢n nem terjeszt @kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és tkgifatot, a Szolgaltatdé az informécidhoz valé
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az infortnattavolitasanak hatalyat kételes fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredméthét az Eifizeté a tiltott magatartast a
felszolitast koveét 3 (harom) napon belil nem szinteti meg, dley arra az Eifizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas snegbdik a Szolgéltato felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltato a#iEtéi Szerddést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsdBzalgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott
er6forrasokra épul. Ezeknek azétarrasoknak a tulzott (indokolatlan mért@kgénybe vétele
vagy ezekkel valo visszaélés, akar egifieété részésdl is, minden mas felhasznalé szamara
negativ hatast valthat ki. A halézatioknrasokkal valé visszaélések leronthatjak a héloza
teljesitmeényét. A fentiek figyelembe vételével algaltato tulzott mértédkhasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor azdfiketé6 adatforgalma adott hdnapra nézve a 200 Gigabytalfoi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).



Az extrém haszndlat meghatarozasara a Szolgaltatbsavszélességgel valdé gazdalkodasa, és
ezdltal a szolgaltatas néisegének fenntartdsa miatt van szilksége. A Szdlgyatazolgaltatas
megfeleb minéségét nem tudja biztositani, ha halézatat diizekok tulterhelik. Extrém
hasznalat valésul meg, ha barmely honap eés utolsé naptari napja kdzoétt szamitott
adatforgalom éatlaga a 200 Gigabyte adatmennyisagghaladja.

Amennyiben az Effizeté az extrém hasznalatnak ragiilk adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéaltatd efil e-mail formajdban értesiti az dkzetét, a jogkdvetkezményekre torien
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a sédésszed magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extté@amznalatnak misilb atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adaifizetéi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét & szadmu mellékleben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az Hffizeté a szeréddésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre tbrtén
felhivdsa esetén sem szinteti meg, azaz adatfaaganértesitést koviehonapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Jtadpa szer@dést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmagasmpontjabol az Eizet6 altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatgidlesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentésétijelent

5.2.2. Amennyiben az &fizet6 kozrenik6ds szolgaltatd szolgéltatasat veszi igénybe, az
eléfizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziikids szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztosité szolgaltatas igénybevétbléb.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az dhketd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazasénak feltételéir sz0l6 jogszabdly szerint — valasztott kozé&dds szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivealmmint - amennyiben az éizeté tobb
eléfizet6i szolgaltatast egy egyedioizetsi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivevemiszakilag kivitelezhét mértékben, csak az
eléfizetsi szerddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa aztttets altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomagbodelt
adatatviteli sebesség csomaghoz rendelt garadtihtziteli sebességre tortelassitasat jelenti.
Amennyiben az éfizet6 a szerddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre tbrtén
felhivdsa esetén sem szlinteti meg, a szolgaltgtsjdt a szekaést felmondani.

5.2.4. Ha az Bffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziiageerbl a Szolgaltatd
hitelt érdemé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles @rasszerzest szamitott 72
oran belll a korlatozast megszuintetni.

Amennyiben az Efizeté a korlatozas okanak megszintetésekor @fizetéi szerddeést
felmondja, és arrél a Szolgaltaté a korlatozas akdnegsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az ebfizetéi szerddés megsziintetéesében kdzosen megegyeznek, a &odlgalaz
Eléfizets ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatoaastbfizet6i szerddés megaméséig
fenntartja.

A korlatozds megszintetésének késedelmes telesééstén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettseg terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybe vébégének Ujboli biztositasaérdasz. mellékleben
feltlintetett dijat szamit fel.

5.3. Az ebfizetéi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltéiel



A szolgéltatds 15 napot meghalad6 korlatozasattééme amennyiben a Szolgéltatd nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosuiéal, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgéltatas fdfEisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas
felfiggesztés idtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondésieldaz ebfizetsi szerddést
felmondhatja.

A Szolgaltat6 jogosult az &izetéi szerddeést legalabb 15 napos felmondasgviel felmondani,

€s ennek tartamdara a szolgaltatast felfiggeszéanennyiben a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valosziisithet, hogy az Eifizeté az ebfizetsi szerddés megkotése vagy
szolgéltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltdéddlyeges korilmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.



6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a \atlhibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibtharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és asfiebtéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pemgdnti telefonos ugyfélszolgalat

mellett hibabejelett szolgalatot is rkddtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja

tartalmazza.

Az Eléfizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd attmlditott hibabejelert
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a SzolgéltatGgyfélszolgalatan keresztil vagy kdzvetlendl
koteles elérhéwe tenni, az tigyfélszolgalat elerbs¢gével azonos feltételek szerint.

Az Elbfizet6 az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté aiedditott

- hibabejelertt szolgalatnal telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy aiekikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

El6fizet6 nevét, cimét és lgyfélazonositdo szamat ($déisszamat).

A telefonhdl6zaton elérhet iigyfélszolgalat/hibabejelehtszolgalat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfiket6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkozlési
szolgédltatas nem &fizetéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a shaligds
minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, viggnybevételi lehéségenek
megs#inésével kapcsolatos.

Nem mirbsul a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozréséé szolgaltatas ,csucsiden” varakozassal
vehet igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elharithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

d) az Etfizets az ASZF3. sz. mellékleében véllalt szolgaltatas ndiségésdl eltés szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatéfid szamitasa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazondsitiéfizet6tél valé szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentésdBetran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetét értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az@&lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is ébien lefolytatandd vizsgalat
szliikséges, annakdpontjanak megjeltlésével (év, hénap, nap, 4 O6raszak megadasaval,
amely 8 és 20 oOra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlglheagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé
okbdl merdlt fel.



A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kattettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitéamnaésil a hibaelharitaskor a munkalapfizlets
részére tortéhatadasa es az atadasfizeto altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 éran belll a hibalBebkit eljaras eredményitrértesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valos, a Szolgaltatd érdekkéréenezia hiba elharitasdhoz nem
szilkséges helyszini, adftetsi hozzaférési ponton vagy azt is ééian lefolytatando vizsgélat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az 6ftets altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibatikaai.

A hiba bejelentését a hiba kijavitdsaig eltelt &nem haladhatja meg a 72 o6rat.

Nem mirsul valés hibanak az, ha azbéktetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt
sor és a korlatozasrol a Szolgéltato affie¢tét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kégathaladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll
értesiteni az Bfizetét a hiba elharitdsardl, valamint az értesités modém idpontjat

nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elld&atol szolo eértesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggidejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmaz#gly (példaul hatésag, kofiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikségeshoazajarulast a szolgaltatonak a
hibabejelentégt szamitott 48 6ran belil meg kell kérnie. A hoardjas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozottidigia. A Szolgaltatdo a hibabejelentidst
szamitott 48 6ran belll koteles adfiEAetét a hozzgjarulas szikségessébés okardl, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésalei& nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatabte.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagyba hijavitdsa kizar6lag a helyszinen, az
El6fizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal.&.%a) pont szerinti értesitésben
javasolt iddpont az BEbfizetéonek nem megfelél akkor a Szolgéltato altal javasoltbnttol az
El6fizetével elbzetesen egyeztetett Ujabbopebntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitaséra rendelkezésre all6o 6.1.1.4. pont sidrataridbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kaaiidpontjdban a Szolgaltat6 és asfidetd
megallapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatarad@pbntban a Szolgaltatdo érdekkoérén kivl
es) okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgakadékkdrén kivil ésokbol alkalmatlannak
bizonyult iddponttdl a Szolgaltaté kezdemeényezésére a felek l@tsisen meghatarozott Uj,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatafaéridibe.

6.1.1.7. Nem miésil elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&dtal sz6l6 szolgaltatoi értesi@stannak
elmaradésa esetén a hibaelharitépodtjatdl szamitott 72 éran belll. Ebben az esetimm
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre atkiridabe a hiba elharitasarél szolo szolgaltatoi
értesitésil, annak elmaradasa esetén a hibaelharitimidjatol az Hfizeté altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt édartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba véetedéra hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ddgbatarold eljaras eredmeényét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovétmeddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton



rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartds#tab hiba elhdritasatdl szamitott egy évig
megrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket nyimdasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentést a kovetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszaméat vagy reédseségét,

b) az ebfizetéi szolgaltaths megnevezését, a hozzaférési porétcem ebfizetéi azonosito
szamot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjdaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmeényét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak maédjat ésépdntjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizet6 eértesitésének maddjat ésopbntjat, ezen belll is kilondsen azéfiAetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g)lgam foglaltakrél tortéh értesitések maodjat
és idbpontjat. melynek a Szolgéltatd a bejelentéssebtvil a helyszini hibaelharitassal
egyidejileg is eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elhséitdl szol6 értesitési kotelezettségének
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a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharétsgyidejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon tett bejelentés esetén a bejelentddtirdn vonatkozoan régzitett szoveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrégaie mondott vagy irasban benyuijtott bejelentés asadbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vométkorogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgd@lhpjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles az &izetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldiheagy a hiba az Bfizet6 érdekkdrébe tartozd okbadl
mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizeto részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Eifizet6 a hibaelharitas soran kizar6lag annyiban koteleSzalgaltatéval
egyuttmikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa srdtbfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitds megkezdéls@sak akkor koteles az &izetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz d@fiEt6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggildoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizeté érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott vesyimezes illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat bélshalézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja niaterdlt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles, arortaEmennyiben a Szolgaltato tevékenyseégi
kore és kapacitasa azt letwet teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&bédgezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltat6 az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarojar&ta
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébeztatiiba elharitasaért dijat nem szamithat



fel, a Szolgaltatonal felmerdil(javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba beléda, valamint
elharitasa ceéljabol az &izeté helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem hérithat az Efizetore.

Az El6fizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékleben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatdé helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dkets
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatdé és azfizets megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba valo bejutast vagy affieetéi hozzaférési ponthoz valé jutast
nem biztositotta,

c) az Ebfizets téves vagy megtévesztagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzeté kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja &felek adottsaga
miatt, agy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvidasia vételét szamitott 6 6ran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitast.asz. mellékleben megjeldlt mértékexpressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotel@sda pont szerinti mdédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitagiva allé hatarid eredménytelen elteli@t
minden megkezdett késedelmes nap utan az értessriéntéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatdridredménytelen eltel@ta hiba elharitasaig terjéd
idészakra.

Mentesul a Szolgaltaté a kdtbérfizetési kdteleggtaol, ha a hibat az &Elzeté az Ebfizetonek
felr6hatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltdtali elharitdsa utan jelentette be, tovabba
a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizeté nem jogosult a hal6zatot érinfavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili szerakllggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soré&gattapitdsra kertl, hogy azdiketé a
Szolgaltato tulajdonat kép&éhaldzatot vagy haldzati berendezést afiEdté 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vedhighe és ezzel a Szolgaltatbnak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a méfizdtoket is ériné hibaelharitas meghiasitasabol
ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolafliebmerult kdltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az ebfizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélszolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kdteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

rrrrrr

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vaggatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Alalbs elvarhatésag szempontjabél a Szolgaltaté
feltételezi a gazdasagi életben koériltekintnegfeleben informalt Igénydt, Elofizetét és
Felhasznal6t, aki a rendelkezésére allé informabidlokaban képes éssdevasarloi dontést
hozni.



Nem koételes a Szolgaltatd megtériteni a karnakaa#&szét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy azdiketé a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalabadredtd. A karmegékési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként azfizleté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul éties
hogy a Szolgaltat6é szolgaltatasa részben vagy egémm megfelében mikodik. A Szolgaltatd
nem felel azokért a karokert és koltségekért, aehelyzért mertltek fel, mert az dkets
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagytelgyanem teljesitette.

6.2.2. Az ebfizetdi szerdrdésekl ered polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayethz
eléfizetéi szerddesek késedelmes vagy hibas teljesitése esetékesedelem, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezésekell szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetét megillets kbtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az ebfizetéi szolgéltatassal kapcsolatos vitak rendezésénekaméd

6.2.4.1. A hibabejelentessel kapcsolatos elja@dHIZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az HEbfizeté dijreklaméacidja elintézésével kapcsolatos panadai#bérigenye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritésyegéimtézésével kapcsolatos panasza, valamint
a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy ifdgv helyzete esetén jogosult a
2. sz. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(atggalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltatd az &lzetével szembeni igényével, valamint az5tetével szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén joljoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérnipayiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az ugy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizetdi szerddéssel kapcsolatos hatdésagi Ugy targyaban (kéredbmm
bejelentéssel) a hirkdzlési hatdsdg eljarasa aségitéeljaras kezdeményezésére okot add
koérilmény bekodvetkezésidiszamitott hat honapon belil kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdem#éésere okot ado
koérilmény bekovetkezés#r csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelerbaonfoglalt hataridl a tudomasszerzést
vagy az akadaly meg&zésével veszi kezdetét. ADBretsi szerddeéssel kapcsolatos hatdsagi
Ugy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras kexdeményezhét E hatarid jogveszé.

6.2.4.5. Az difizetéi jogviszonybdl ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
szekhelye szerinti birdsagok kizarolagos illeté&gss

6.2.5. A Szolgaltatd kotber fizetésére koteleslalala esetekben:

a) a szolgaltat6 az atirast az altalanos $rdési feltételeiben vallalt hatatid belll nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresetéanyadd hatarédoe nem tartasa esetén,

c) a6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti &desd nyitva allé hataréideredménytelen elteltt
minden megkezdett késedelmes nap utan az értewdrientéig terjedidészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pordgrgzi hatarid eredménytelen eltel@tminden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharit@spad idészakra,

e) korldtozas megszintetésének késedelmes tedpssetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,



f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban fliglaetekben.
Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékéd apont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetdi szerdydésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megille6 kotbér az arra okot adld szédesszed magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerddésszeges medgsrsenek napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizetsi szerddésekre vonatkozé NMHH eln6ki rendelet alapjan ekérh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté arzédésszed magatartds megsaésédl
szamitott 30 napon belll - azdiretét megillets kbtbér mértékéi, a kdtbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol és a kotbér teljesitésének modsadd kifejezett tdjékoztatassal
egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato kteterabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasbamaty@don feltlintetni, hogy az &izet6 szamara
lehetvé valjon a szamitas helyességének éitagse. A kotbérfizetési kdtelezettség teljesitését
a Szolgéltatdo nem kotheti azdlizeté kdtbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségénekkieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szadmlan, vagyrel fizetett szolgéltatds esetén asfiEzkbté egyenlegén
jovéirja, vagy

b) az ebfizet6i szerddés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem firetetit az
El6fizeto részére egy 6sszegben, jelefléesetében az tgyfélszolgalaton, tavalleesetében -
amennyiben a Szolgaltaté azotttets szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyébkeént postai uton fizeti meg.

6.3. Az ebfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio és kéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetéi panasz: éifizetdi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlésigadtatas
nyujtasdval osszefliggésben aéfiebto altal tett olyan bejelentés, amely a#figletét érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésgaryul és nem mibsil
hibabejelentésnek. A Szolgéltaté a hibabejelentéddkapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgéltaté az Bfizetoktél szarmazo panaszokat €s a bejelentés, panaszaralagit
intézkedéseket visszakodvethenhddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezekedalyok
betartasaval azt & sz. mellékleben megjeldlt szerinti titartamig medrzi.

6.3.2. A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsg@siszikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltpaimaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegianyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa abetdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyinyvet felvenni, és annak egy masolati példanydielks
személyesen kozdlt szébeli panasz esetén helybElbzetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalakkyzolt szobeli panasz esetén adfigetonek
legké$ibb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyilgj megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgatatelhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositdszammal ellatni

A panaszrél felvett jegyikonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Ebfizets neve, lakcime,



b) a panasz élerjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, &fiZ€t6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata azéktet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyaben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikugiaiési szolgaltatas
felnasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételéael Ebfizet6 alairdsa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlésilgaibatas felhasznélasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléste
medirizni, €s azt az ellémz6 hatosagoknak kéréstikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panasamatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eur6pad Wozvetlenll alkalmazando jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kételasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb riddjogszabaly, hosszabb hatditidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontj@raelgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltaté a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléstenedrizni, s azt az ellafrzé
hatosagoknak kerésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kotel&fHtzetot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagyva békéltét testilet eljardsat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatogkegve a vallalkozas székhelye szerinti
békélted testilet levelezeési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasaradpmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashtesiteni az Bfizetét az lgy
elintézésenek varhatoddontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kgawi kizarélag a helyszinen, azfizeté
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altalla® pont szerinti értesitésben javasdipaht

az Ebfizetonek nem megfelél akkor a Szolgaltatd altal javasoltombnttol az Ebfizetvel
elézetesen egyeztetett Gjabbépbntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatadte.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kgawi idpontjaban az ékéek szerint a
Szolgéltatd és az &izet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarid@pontban a
Szolgaltato érdekkdorén kivul @®k miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatieldcdren
kivil ess okbol alkalmatlannak bizonyultdgonttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek alta
k6zdsen meghatarozott 1), alkalmaspdntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatéarozott hatabte.

Ha a helyszini vizsgéalat vagy hiba kijavitasa a#fig¢té érdekkorébe tartozé okbol meghiusul,
az Ebfizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra eéfxezett panaszoktol elén az
Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében wiZlsgplgalat minden esetben koételes a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjatnt&zkiedéseit indokolassal ellatva irasba



foglalni, és az HEifizeté a panasz beérkezését kavezendt napon belll megkuildeni, kivéve, ha
az Ebfizet6 panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az ablggadtiknak nyomban eleget tesz.
Az Ugyfélszolgéalatra vonatkozé 15 napos valaszauktsirids helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosag megkeresésének szikségessége eseten atpmuadl legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi habéaridghosszabbitasardl és annak indokardél ézzEtot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az éfizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajekoztataisa &bteles
egyuttmikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgietekkel.

6.3.3. Ha az HEffizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttpdtaa Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyikadtisba veszi és szdbeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bwdjvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befdjgzéem jogosult az &iizetsi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizet6 a dijreklamacioét a dijfizetési hatasitbjarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és
a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el kmyalvantartasba vételét koweb napon beldl,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabardijizetési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &iz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataréde tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak aotiitdijon
(dijtetelen) kivali dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, lthjfizetési kbtelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamnéibiralasatél szamitott 30 napon belll —
az Ebfizeté valasztasa szerint — a dijkilonb6zetet és anndif lbefizetésének napjatol jaro
kamatait az Hifizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkllbetsd és annak kamatait
az Ebfizets részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkulonbjiréirasa vagy visszafizetése
esetén az EBfizetét megillet kamat mértéke azonos a Szolgaltatét adfifdts dijfizetési
késedelme esetén megillddamat mértékével.

Ha az Ebfizeté6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegésépét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hél6zata az illetéktelen ht&Z&6| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazéasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési sz&bhtpelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeetesaltala
fizetend dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokatkead kimutatast.

Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havayfjébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzeték részére a 12 hdnapon bellli masodik alkalom&talgaltatd



az adatok szolgaltatasért az ASZFsz. mellékleében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés addtizéon kéri, ugy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas aaigghordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az Effizets6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban eefgla Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesmnak jogossagat szébeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl lmedgvizsgalja €s postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fidt6t a vizsgalat eredmeényidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinands is szikséges, azéftets az ebre
egyeztetett idpontban koteles a Szolgaltato részére a bejut@shésgzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizet6 hibdjabdl meghidsul, a Szolgaltatdé azfizletét 0j idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az 1) idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizletst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az Ugyfélszolgalat nikodése, az Ugyfelek szolgaltato altal vallalt kistgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltat6 az &izetok és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, paikas
kivizsgalasara es orvoslasara, adfizeték es Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot
muikddtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkthalozaton elérhaétiigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetedlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasgabadil hivhatésaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd

altal mikddtetett telefonos tgyfélszolgalat emelt dijadgaltatassal nem tikodtethed.

A Szolgéltato telefonos Ugyfélszolgélatara étkelbfizetsi jogviszonyt érind megkereséseket,
valamint a Szolgéltatd és azokreté kozotti telefonos kommunikaciot kulon jogszabalyba
meghatarozottak szerint a Szolgaltatbnak rogziteslleés visszakeresliainodon legalabb egy
evig meg kelbriznie.

A telefonos lgyfélszolgalatra éerkezlsfizetéi panaszrél és hibabejelent@sia szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakere$hehdédon — a hibaelharitdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéwsdlyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilésicidrtam végeéig koteles méggni — a bejelentés &pbontjatdl
szamitva 2 évig mégiz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontbanet@ggs panaszfelvételi jegykonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panaétegesztésének helyét, azktets altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykdnyvet felvew személy alairasat, valamint a je§g@nyv
felvételének helyét és idejét -, a jefkianyv felvétele az Bffizeté beleegyezésével méthet.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell elJ&ih évig meg kellbrizni, és az Hifizeté
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesedelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel keészitésével, niepésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovdbbd az egyedi azonositoszamrol adfiEdtét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.



Az informé&ciés oOnrendelkezési jogrél és az inforidszabadsagrol szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&zadgaltatd koteles az lgyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6Etets altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato ailtabitott Ggyfélszolgalati helyiségben lebwed
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezgsetimitott 5 munkanapon beltl, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak ésii.

A hangfelvétel méasolatat a Szolgaltatd koteles aéfizet6 kérelmére 30 napon beldl
rendelkezésre bocsatani. Azétizetd részére éffizetéi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat Gtjan a Felhasznalo ukbetaiz Ebfizeté szolgéltatas iranti igényt
jelenthet be, szeédést kdthet, modosithat és szlintethet meg, dgitétljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kalatban t4jékozédhat és informéciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. A szolgaltatd csak telefonos Ugyfélszolgalamikddtet. A Szolgaltatd térekszik arra,
kommunik&cidja soran azdahtervallum minimalizalasra keruljon.

6.4.5. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitgsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriniltket sor:

6.4.5.1. Az Ebfizeté nyilatkozatait a Szolgéaltatd székhelyére vagy kdtpavagy illetekes
ugyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladvdefaron, vagy elektronikus levélben
megkuldve) jogosult megtenni, ha az ASZF masként rendelkezik.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdgnvely altalanos szefdési feltételnek vagy
mas tdjékoztatasnak a Szolgaltatd Ugyfélszolgal&iéwrdo kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kovetkék teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgdlati helyiségbemek hidnydban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas ypénételével elérhétligyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly azdketo értesitését irja &les amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél midtében értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetéramlaértestt elektronikus levél misul
szamlalevélnek. Az Efizet6t

a) a szamlaértesielektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségedmlaértesitelektronikus levélben erre
tortérd utalassal kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly azdlkzet6 értesitését irja &€lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illedteeaz értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azeért nincs mod, mert az értesiggz@naly altal éirt idépontja a szamlaleveél
eléfizetének tortéid, Szolgaltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megdizi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.50Bt gzerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a&tk@x mddon tehet eleget:

a) az Ebfizets kdzvetlen értesitésével, postai uton az elektimikirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodé modon,

b) elektronikus levélben az &izeté altal e célra megjeldlt e-mail cimre,



c) egyéb elektronikus hirkdzlés uatjan (pl. SMS, MM%z internetes honlapon toréén
kozzétételre utalassal,

d) az értesiterid elsfizetok korétl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egjliteg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
Ugyfélszolgalatan is hozzaférlieé tenni.

A postai uton megkuldétt ertesitést a postara atigzamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitdsaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az Eifizet6 értesitésére vonatkozé
kotelezettsegének eleget tett. A Szolgaltatd ttéiveveny-szolgaltatassal kildott és kezbesitett
értesités esetén - az ellenkdaizonyitdsaig - a kézbesités postai szolgaltatdl abgzitett
idépontjaban az Bfizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Sczolgaltatd altal kaldott elektronikus levél, SM@&gy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkduzonyitasaig - az Bfizet6 értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vady34en tortéd értesités megtorténte az
El6fizet6 érdekkdrében fennallé korilmény miatt nem allagitihmeg, az értesitést - az ellenkez
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkal@hnegalabb 5 napos dldozzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvehapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a SzolgaltaroEbfizetd
ertesitésére vonatkozo6 kotelezettségének eleget tet

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjdAban meghatarozoteséési maddokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandd maédon régziteni tindjgy

a) a szobeli értesitéest azkteté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimikevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarabzektesen nyilatkozé Elizetének hitelesen igazolhaté
modon megkildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetonek igazolhatdé médon megkuldtek.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési m@lazolgéltatd kizardlag a szolgaltatés
sziuinetelésére vonatkozo6 és az ASZF modositasaedkean értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjAban meghatétraztesitési modot, ha azoktetoi
szerddes targyat képézszolgaltatasra iranyado aditets altal fizetend elofizetési dijak és
egyéb kapcsol6do dijak - beleértve a s@@és megszintetésekor esedékes dijakat ofizetbh
szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségékieke, a dijak megfizetésének ideje,
maodja valtozik.

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hatéfict a legkésbbi értesitési kell
Szamitani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatdssal 6sszefifgggvitak peres és peren kivdli
kezdeményezésének lehigégésl es feltételeibl, a békélteb testilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, bekéltéttestilet €s egyeb szervezetek
megnevezese, elérhétégeik (cim, telefonszam, egyéb elérldstq) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az &izetét az Ugyfélszolgalatan kdzzetéve, internetes hgartapalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy



a) az ebfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelengsplnaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes tmigaedelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennyiidbelll fogja kivizsgélni, és a
vizsgéalat eredményé&rmennyi icdbn belul és milyen modon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak reésezvégett az @izeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgttég&vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat az. melléklet a b) pont szerinti thjékoztatdsokat a
6.3. pont tartalmazza.



7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartédés, kotber

7.1. Az ebfizetdi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, meértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijadtijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes fetadekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedehszilkséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az difizetéi szerzsdés megsénése,
mobdositasa, a szolgaltatas szlineteltetése, korléisa alkalmaval esedékessé valé dijak,
dijazési feltételek, ideértve a végberendezésseldasolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés €mamlazas maodja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idpontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltathsteckenységéeért
alkalmankeént &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizeté az ebfizetéi szolgaltatasokért/a) sz. mellékleszerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havicéketési dij, csokkentett &izetési dij. A4./b) sz. melléklet
tartalmazza — tébbek kdzt — az egyszeri dijakhtbajavitdshoz kapcsolddo dijakat, a sédés
megsiinése, szineteltetése, modositasa, korlatozasdstoldkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékitimgalmat az ASZF4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres ddizetési dijak és az éizetési dij jelle@ dijak, valamint a belépési, a
kiegészibé belépési, a racsatlakozasi difrel, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato
tevékenységével egyiddgg, vagy utdlag esedékesek. Azéfedetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizetéi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga a®fEkté valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 11. napjaig

b) naptari negyedévessélzetés esetén a kozépkonap vegeig

c) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hénap végéig

d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerddeéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibathktat az Eifizeto legké$bb az el
modositott dijfizetési gyakorisagiskzakot megeélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltaté az esedékes, illetvesfian esedékessé valo dijakrol naptari havi és naptar
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyetkveaptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kézdbponttol szamitott 3. hdnap végéig — aéfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelet papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Gton \kapbesit
atjan avagy — az Bfizet6 igénye esetén a 7.2.1. pont szerint — e-szanelérehikus uton bocsat

ki az Ebfizet6 részére és amely szamla 0sszegét az azon fedtiirfizetési hatariéh belul
koteles az Hifizeté kiegyenliteni. A fizetési hatdddnem lehet kevesebb a szamla kéltét
szamitott 10 naptari napnal.



A Szolgéltatd a szamlat postai uton kildi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izet6
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postahalyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan gkiildheti az Efizeté részére.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetéerhbZl&4. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitelektronikus levél mibsul szamlalevélnek. Az &iizetot

a) a szamlaértesielektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetsa@gesamlaértesitelektronikus levélben
tortérd utalassal kell értesiteni.

Ha az Ebffizet6 a szamlat a targyhd 15-éig nem kapja meg, ugy eezbBzolgaltato
Ugyfélszolgalatanak koételes haladéktalanul bejelengés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti namié, & fizetés hatarnapja a kovetkez
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésle nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitptéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasteditési felszélitasa a tartozasra iranyulo
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Hffizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatéalaineghatarozott
idoko6zonként (negyedévente vagy félévente) egildgjkibocsatott tobb, eltételjesitési iddj
szamla medyzése az Hfizet6 kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatgy va
csekkmasolatot 4. sz. mellékletszerinti adminisztracios dij megfizetése mellettdat ki.

A Szolgaltaté az EBfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valata jelen pont szerinti
szadmlakibocsatasi gyakorisagtél jogosult eltérni egyedi ebfizetéi szerddésben az
El6fizetével tortént megallapodas alapjan, tovabba abbagsatben, ha a kibocsatasra kérdl
szamla dsszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nexdjaaheg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Hffizets altal az e¥fizetsi szerddésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmestdsi mod igénybevételével térténhet. A
Szolgéltatd az 6sszeg folydoszamlajara kerulésébefiaetés azonositasahoz szilkséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — éilenés nyilvantartasaban kimutatja, tgyfélszolgalatjan az
El6fizet6t érdekbdése esetén befizetéskitajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla mesjBsének napja és egyben axiEbté részésl
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikoszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgaltatd részére atadasra kerdil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetban Hidizeté a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kenettsi kotelezettség ke&thapja a szamlan
feltiintetett fizetési hataréd koveth nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség nudap
fennall, amig az Bfizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kareési kotelezettség
akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elbfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizétg#siridbig ki nem egyenlitett
0sszeqg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezgtterheli.



Az Elofizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedigkéési kotelezettség fizetési
hataridejét kovét naptol szamitott 15 nap utan bocsat ké ellkkalommal fizetési felszdlitast az
Elsfizeto felé.

7.1.7. A Szolgéltato a tévesen felszamitott ésduksty dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
kételes haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltat6é az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkelit@yisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési mddon teljesiti az &izets részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezetinély a kezél napja a szamla befizetésének a
napja, végé napja az 6sszeg visszafizetésenek napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mérteke adfizketé és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban néghatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltaté és az Hizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kdveteldmszamitas Gtjan
ervenyesiteni.

7.1.9. A Szolgéltaté az &izets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-@rini médon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizaletizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azéseldban a koltségre, azutan a kamatra és végul a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izeto eltél rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet dgivdennalld talfizetést vagy az dlkzetd
dontéseén alapuld @lefizetést a Szolgéltatd azdiikets Uigyfélszdméhoz rendelten nyilvantartja
az Ebfizeté folydszamlajan. A Szolgaltatdo — azoktetd érdekkorében bekévetkezett oku —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatoEKfizeté részére.

Amennyiben az HBffizet6 nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallémiedy fizetési
kotelezettsegét onkéntesen, a koveteléskezelésselkévetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illeteketgrehajtasi dijak, munkadijak) azbtetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult azdizetétol vagyoni biztositékot kérni,

- a szer#dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdiglatbiztositékaként az &Eizetd
olyan szeréadésszed magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jdigez ebfizetoi
szerddés felmondasara vagy a szolgaltatasok koréndkellgasznalatanak korlatozasara, vagy
- Uzleti ebfizetok esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Bfizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgiit az eset kortlmeényei fliggvényéeben
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfel@losszeget.

Amennyiben az Effizet6 egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatazalsot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltato jogosult &fizdtét pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadéek
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megdgpe Ebfizets elsfizetsi szerddése
alapjan egy hénapra vetitett 6sszeg kétszereddgglyvenot napos fizetési késedelem esetén a



Szolgéaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol kidken. Az Ebfizetd koteles a szeérés
idétartama alatt az ovadék 6sszegét folyamatosanlgddzbonal letétbe helyezni. Amennyiben
az ovadék osszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igdngiz Ebfizet6 koteles az
ovadék 0sszegét a levont 6sszeggel a levonasrtil 828beli értesités kézhezvételét kdvet
tizendt napon beldl kiegésziteni.

Amennyiben az Efizetéi jogviszony megsimik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszedbtatjadaz Ebfizeté altal megjeldlt

vy

pénzforgalmi szamlara, vagy azt Ugyfélszolgalatizpé@rabdl kifizeti, vagy postai uton megkaildi.
7.2. A kulonbo fizetési modokbol adodo, dfizetét érinté eltérések

7.2.1. Az Ebfizeté az egyedi éifizetdi szerdddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) a Szolgaltato altal biztositott vagy adfizleté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

b) Elofizeté részébl torténs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vaggizatyaval tortéed
utalas utjan),

c) a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXwdiveny szerint a munkaltato altal a
munkavallalénak vagy a maganszemély szamara allaanitidsi forrdsbol, palydzat utjan
biztositott, addmentesen nyujthatd szamitogemtéaiethasznalatra fordithatd pénzhelyetiesit
eszkoz (igy kulondsen utalvany vagy egyedi kéd)dstnalasa

d) a Szolgaltato altal az &izeté részére megkuldott elektronikus szamla (tAvszamla)

7.2.2. A Szolgéltato altal kibocsatott csekken kitvdrmely mas fizetési médnal azoketo
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikségkedok feltiintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésé&ed kovetkezmeények az &izetét terhelik.

7.2.3. A dijfizetés gyakorisaga

A Szolgaltatdé a folyamatos &izetdi szolgaltatasok esetén lebseget biztosit naptari
negyedéves, féléves és évagefizetésre is.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elébmige

7.2.4.1. A Szolgaltatbnak jogaban all azifizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az
ertékesitést 8kegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortéfi részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Eifizets részére dsszességében az ASZF altalanos szablalyait
elté és a4. sz. mellékletszerinti dijaktol eéinydsebben, az azonos helyzetberblkeszamara
azonos feltételekkel, akcionként elién szabalyozza. A Szolgaltato ezen akciok nyilvaagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltato az aldsfe alatt is koteles az Elzetével az ASZF
altalanos szabalyainak égtasz. mellékletszerinti dijaknak megfelélszerddést kotni, ha az
Eléfizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem fetd a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akciés kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csotkkentése \émgjetekben tortérkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének névelésgy \dijmentesen illetve cstkkentett dijjal
tortérs, hatarozott iéire sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),



e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok kdzul tobb leléstg egylttese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés ésamdzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi tertletetghatarozhatja és/vagy az akcidéban részt
vewk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatdzhatja.

7.2.4.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltgidsjalt a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belil megkotott széese felmondasa esetére szOl0 jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltaté jogosult az Igébtylaz akciobol kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kulénésen az, ha

a) az Ebfizet6 akciés igényével egyidépg, illetve az akciét megétd és kéveh, pontosan
meghatarozott itartam alatt meglévelsfizetéi szerddését felmondia,

b) az Eéfizetével szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése v

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkototfieetoi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szémdéskent kezelni, ha utdbb kiderll, hogy aéfizeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonketél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezéifiZetétol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott effizetdi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mniégrele
modositjak és az Elizet6 a dijkilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy panlmegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatd jogosult a sz@test felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisagersamennyiben a dijfizetéssel ily médon
rendezett ilszakon belll az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) médoskijgeles az éffizetsi dijkedvezményt az
elofizetdéi szerddés mobdositasaval egyidljg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetonek a dijkilonbozetet azddzakbol hatraleyhonapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF7. sz. mellékleteartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkidén azok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedveényeket. E melléklet moédositasa esetén a
Szolgaltato koteles e mellékletet az ASZF médogitasonatkozé altalanos szabalyok szerint
ko6zzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabb&léfezetok értesitesét mdlzve - koteles azt

a modositas hatalybalépését kv@inapon belll a Hatosagnak megkuldeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. ponatarazza.
7.4. Az ebfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mérteke és a kotbeérfizetésaujai

7.4.1. A Szolgaltat6 altal fizetetiddtbér esetei meghatarozasat és megfizetése naojats.-
6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Ebfizetét az ebfizetéi szerddésekre
vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilétdtbér az arra okot ado szédésszed

magatartas bekovetkezésenek napjatdl a dészzegés medgsrmsének napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizetsi szerddésekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjan ekérh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté arzédésszed magatartds megsaésédl



szamitott 30 napon belll - azozetét megille kotbér mértékél, a kdtbérfizetésre okot add
szerddéessze§ magatartasrol és a kotbeér teljesitésenek modgamdb kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato kéteterabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasbamaety@don feltiintetni, hogy az&izeté szamara
lehetivé valjon a szamitas helyességének éitagse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését
a Szolgaltatd nem kotheti azdfizeté kotbérre vonatkozo igényenek bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségéngkkiieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén asbfiEkté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az ebfizetsi szerddés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem firetetit az
El6fizets részére egy 6sszegben, jeledléesetében az tigyfélszolgalaton, tavailkeesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azotteté szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyébként postai Uton fizeti meg.

7.4.2. Az Ebfizetét az Eht. és az #fizetdi szerddésekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast azAB&n vallalt hatarish beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindem#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az &thelyezési igénybejelentés Szolgaltdtali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbértdsitedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1ph6t és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allo hatarid eredmeénytelen eltelte esetén az értesitésre ralltvhatarid eredménytelen
elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utan az égeségtorténtéig terjgddészakra a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsezap alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitas¥itva allo hatariél eredménytelen elteli@t
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba tébdig terjed idészakra a Szolgaltatd
kotbért kotles fizetni, melynek 6sszege az alalebitesi alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében @&zetoi szolgaltatast csak azdofizetsi szerddés
szerinti mirbség romlasaval, vagy mennyiség cstkkenésével teigtaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében éfizelsi szolgaltatdst nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alifyalejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerddeés szerinti havi éfizetési dij és az 8k6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszintetésének késedektjesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolgsggharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbétéhéraz difizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsotgemdja szerinti hdonapra vonatkozo
havi ebfizetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatds esetén axefizetett dij egy harmincad
részének negyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdéséneR.ént szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanaédezs feltételekben foglalt kedvezmeények
nélkuli belépési dij egy tizenotdd része, belépgshianyaban az éfizetéi szerddés szerinti



dijcsomagra az altalanos szg@iesi feltételekben meghatarozott kedvezmények fhiéavi
eléfizetési dij, vagy €lre fizetett szolgaltatasok esetén aérelfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatds nyujtasa megkezdésének3.2gbnt szerinti késedelme esetén a
Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdéséreanglto hatarid eredménytelen eltelt@taz
eléfizetsi szerddés megdmeséig a 7.4.2.5. pont szerinti kdtbér felét kataegfizetni.

7.4.3. Az Ebfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és atrelékus hirkozlési szolgaltatés
minéségének az élizetok és felhasznalok vedelmével 6sszettiggvetelmeényeisl, valamint a
dijazés hitelességiirsz6lo 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet alapjdleti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartedma.
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8. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatGaskal, a kozvetidvalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozalskapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében disetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyibarszolgaltatas sajatossagai lehiaté
teszik

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.3. A kozvetitivalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalg&ozvetitovalasztast
biztositd halozati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet



9. Az ebfizetdi szerzydés idbtartama

9.1. Az ebfizetéi szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatflaozvagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott iskartamu edfizetéi szerddés legfeljebb 24 hénapra kotheneg azzal, hogy

a szerddés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hdnapig tarto, valamiria@arozatlan
idétartalmu  ebfizetéi szerddés megkotésének leliségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

9.3. A hatéarozott idéjszerddeés legrévidebb ittartama legaldbb a szédeskotés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. Azétdeté kérésére kotodtt hatarozott idepzerddés
megkotésenek feltétele azokreté altali tudomasul vétel arrél, hogy adfetetett dijcsomag
tartalma és dija a szédeés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintlosdilhat

9.4. A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglexteso keretében a 9.3. pont szerintitattamnal
hosszabb vagy révidebb minimalis ¢ktetési idszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybeelédek feltételéll, mely esetben az
akcidban részt vévElsfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkb®ZF-ében meghatarozott feltételékt
kedvesbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizets altal vallalt kotelezettségvallalas (Unidegnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozotétadamra (Un. ,HBségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

9.6. Az Ebfizet6é Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozottattamu ebfizetsi szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédes idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, égl@zaton
biztositott ebfizetsi interfészhez az alapvekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirk6d
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasaragoly igy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu edfizetéi szerdydés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroetekben azzal,
hogy a hatarozott ddartamu ebfizetdi szerddés idtartama a korldtozas dtartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szinetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint igy a hatarozatlan, mint a
hatérozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor kerllhet azzal, hogy antsemyi
a Szolgaltatd az EBfizets kérésere szlnetelteti a szolgaltatast, ugy a dmitr idstartamu
elofizetéi szerddés idtartama a legfeliebb 6 hoénapig tarté szlnetelé$taithmaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idéjelsfizetsi szerddés megsmik

a) valamelyik fél &ltali rendes felmondéassal,

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiad

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azoktets altal megjeldlt hatarnapra tori@felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondésa esetén 60 napos felmoraidsl,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széxdesszed magatartasa miatti rendkivili felmondassal



- a Szolgaltaté altal az &lzeté szerddésszegése cimén tordérendkivili felmondas 15 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltato altali és azdfizet dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 nafehsmondasi
idovel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére a@-b) pont szerinti kordimény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltaté szédeésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo haté&rledménytelen elteltét kovein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha az
eléfizetéi szolgaltatas vonatkozasaban a#fEketé a felmondasat medads 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Satd valds, eérdekkdrébe tartozo hibat haritott
el,

- Eléfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatga

az ebfizet6i szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kéerdésébe Utkéen
modositja,

- Eléfizeto &ltali és a Szolgéltato szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatga

a szolgaltatast 30 napig nem adfieetéi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (11).30.
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezéselklattazasanak van helye,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

d) a természetes személyittets halala esetén,

e) a nem természetes személyfizeté jogutod nélkili megsmése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, érteknovelt és kiegiessitolgaltatasokat is kulon-kulon vagy
O0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges metggéda esetén, melyra Szolgéltatd a
megs1ineés idpontjat megeiz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

g) a Szolgéltaté szolgaltatasi jogosultsaga tedgssze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkozd megsmeésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel azI2Tt § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald6 magatartassal kotofieetoi szerddest rautalo magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotofieeti szerdydést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotottoktetdi szerddest kifejezett irdsos nyilatkozattal
szuntethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZFinti idpontban az Hffizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges fédek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésenek 90 napon beli@pahtjaban, az éfizetéi szerddés a megkotesit
szamitott 90. napon medgsuk,

J) ha az tzlethelyiségen kivl kotott és a tavallekozott megkotott éfizetoi szerddés esetén

a Szolgaltatd az éizet6i szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitvan allé
hataridsn belll megkezdi, az Hiizetét az ebfizetsi szerdidés megkotéséltszamitott 14 napon
belll indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmonidag illeti meg.

9.10. A hatarozott idéjeléfizetsi szerddés megsmik

a) a hatarozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfieétoi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkiili megszse esetén,

c) a természetes személttets haldla esetén,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megdmeése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, érteknovelt és kiegiessitolgaltatasokat is kulon-kilon vagy



O0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges metggéda esetén, melyra Szolgéltatd a
megsiinés idpontjat megeizo legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgadtatariletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsaganak megazésével,

g) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel azI2Tt § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald6 magatartassal kotofieetoi szerddest rautalo magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotofieeti szerddést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotottoktetdi szerddest kifejezett irdsos nyilatkozattal
szuntethetik meg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali és azdfikets szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgaltatd altal az &lzeté szerddésszegése cimén tordérendkivili felmondas 8 nap
hataridvel,

- a Szolgaltato altali és azdfizet dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 nafebsmondasi
idével,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére a@-b) pont szerinti kordimény
bekodvetkeztekori rendkivili felmondas,

i) az Ebfizeto altali és a Szolgaltatdé szédeésszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgéltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hatarledménytelen elteltét koven a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Ebfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha az
eléfizetéi szolgaltatas vonatkozasaban a#fizets a felmondasat mededé 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a SHtd) valos, érdekkdrébe tartoz6 hibat haritott
el,

- Eléfizeto &ltali és a Szolgéltato szédesszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Skatga
az ebfizet6i szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kérdésébe Utkéen
modositja,

- Eléfizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatga

a szolgaltatast 30 napig nem adfieketéi szerfdés szerint teljesiti, €s emiatt a 2/2015. (11).30.
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezéselalatiazasanak van helye,

J) az Ebfizet6 vagy a Szolgéltato altali rendes felmondéas esetén

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiad

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azoktets altal megjeldlt hatarnapra tori@felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondésa esetén 60 napos felmoraidsl,

k) ha a szolgéaltatas nyujtasanak megkezdése az ASEFnti idpontban az Hfizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges fédek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésenek 90 napon beli@pahtjaban, az éfizetéi szerddés a megkotesit
szamitott 90. napon medgsuk,

) ha az tUzlethelyiségen kivil kotott és a tavailekozott megkotott éffizetoi szerddés esetén

a Szolgaltatd az éizet6i szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgitvan allé
hataridsn belll megkezdi, az Hiizetét az ebfizetdi szerdidés megkotéséltszamitott 14 napon
belll indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmonidag illeti meg.

9.11. A hatarozott istartamu ebfizetéi szerddés a meghatérozottéclteltével megsmik. A
szerddés megdmeését megékéen a Szolgaltatd koteles az 6ftetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, patstia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idsgerddés megsmésenek idpontjarol. A
Szolgaltato koteles a hatarozott itlejéfizetsi szerdidés megsmését megékoen legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni d#iZettét az Eht. 134. 8§ (14) bekezdésében



foglaltakrol. A felek a hatarozottdtartamu ebfizetéi szerdidésben szabadon megallapodhatnak
a hatarozott iétartamu edfizetéi szerddés megsméset kovet Uj ebfizetsi szerddés
szerddéses feltételadt, amely esetben a létrejwlj szerddés csak hatarozatlanétdrtamu
lehet. A felek a hatarozott idejszerddés idtartamanak meghosszabbitasardl a so&z
megkotésekor és azdilzets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozaitetteltét megdizéen
szerddésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatéarozott idéjszerddés rendkivili felmondasara a Szolgaltaté az alésbiekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatdé az @lizetsi szerddés megszegése cimén adfiebtéi szerddést
legfeljebb 8 nap felmondasiddel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd asddmk rendeltetéssher
mikodését, és az &izetd ezt a szekmésszegeést a Szolgaltatd a jogkdovetkezményekre
figyelmezteb értesitéstl szamitott 3 napon bellll sem sziunteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeziedrtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgéaltatdo szamara, hogy a bejelentett, vagy &8ltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz szikséges helyszini &&seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizet6i szolgaltatdst a Szolgaltaté a jogkdvetkezmeénydipgelmezted
ertesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadiemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Gtkomddon vagy célokra hasznalja,

e) az Effizets a jogkovetkezményekre figyelmezte€rtesitését kovéen is az ASZF
6. sz. mellékleteképed Halozathasznalati iranyelvekbe Utkén jar el.

9.12.2. A Szolgéltato az d@izetsi szerddést 30 napos felmondasi ikl rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben a#iEt6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmezteb els) értesités elkildését legalabb 15 nappal Koreisodik értesités megtorténtét
koveen, annak kézbesitésbvagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon
beltl sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas dsszege nem haladja megdz&b havi ebfizetési dijanak megfelélbsszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében sduhioz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezekerelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitdltetyje az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik eértesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési iddpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
€s azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiodon igazolta.

9.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kéredme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdizélézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.



9.12.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagh@ZF-et az egyedi élizetsi szerddésre
is kiterjedden egyoldallan modositja és a modositas aifizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azéfideto az értesitését szamitott 15 napon belill tovébbi
jogkodvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hagatt idtartamu edfizetdi szerddeést.
Nem mondhatja fel az &izet6 a hatarozott istartamu ebfizetdi szerddést ilyen esetben akkor,
ha az elfizetdi szerdydést a hatarozott étlartambdl ered kedvezmeények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeketérinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizleté felmondja a hatarozott ddartama edfizetoi
szerddést, a Szolgaltatd az dkzet6tol nem kovetelheti a szaefdés felmondasat kouet
idészakra e$ kedvezmény 0sszegét. Ebben az esetben a&désrielmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgéltaté az igénybe vett kedvezeidrya felmondasi ilejartaig jogosult
felszamitani.

9.13. Amennyiben az Hiizeté az ebfizet6i szerddés megkotésekor vagy moédositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatditozdotartami szekmés keretén bell
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltag&tybe veszi és a szédest az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg és diyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (&kcip megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelézszerddéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezésziak alatt az
El6fizets a feltételes kedvezmeény 6sszegét elveszti az isdgkbekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetdi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedden egyoldalidan moddositia és a modositas aé#fizBté szaméara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kapoezményeket nem érinti, azonban az
El6fizet6 a szer#dést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltatd azdEizet szerddésszegése (kiulondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mofeljavagy

d) amennyiben az Hlizeté az igénybe vett szolgaltatasi széhtlacsonyabb szintre vonatkozo
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldragrilletre, ahol a
Szolgaltatd nem nydjtja az igénybevett szolgaltatdagy a Szolgaltaté alkalmastigzaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgéltatas szineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az &lizeté érdekkdrébe tartozé okbol a szolgaltatas korl&@azékerul sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor afiEdto a feltételes kedvezményt elveszti, és
a kapott kedvezmények 6sszegének a Sdészmegszintetéséig (felmondasilegjartaig), vagy
megs#inéséig tortét, egyosszegvisszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesatben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetetdvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi ebfizetdi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz eifizeté mondja fel az éffizetoi
szerddést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva alléahds eredménytelen elteltét kbvein a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban a#fizeté a felmondasat medadé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapj&rzalgaltatd valds, érdekkdrébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltaté az@izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4dkérdésébe
utk6z6en modositja,



d) a Szolgéltaté a szolgéltatast 30 napig nemdizetsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §8-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye,
és mely a)-d) pontok miatti &izeté altali felmondas esetén a hatarozott iidejsfizetoi
szerddeés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz tateregerkezését kbviehapon sénik meg.



10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, adtetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szalalygdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazz

10.2. Az ebfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrodl, towa az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott segmas adatokrol az Hlizetének kérésére
koteles az Hifizeté sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Effizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkegéttozast a
Szolgaltaté felé nem jelenti be, gy azfizleté mulasztasanak édartaméara a Szolgéltatd
mentestil az adatok kezelésével kapcsolatos kétedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott a#tat csak az éfizetéi szerddés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig gogszabalyi felhatalmazésa van, igy kilénésen
ha a haldzat kiépitettségénekismaki dokumentalasa szikségesseé teszi, illetvel dzdiok
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba éfizetbi szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkoz0 panaszok Ugyintézésével kapcsolatos gmkbtelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az &lzet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat csak
kizarélag erre jogszabélyban felhatalmazott szemelgkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot killon jogszabalyok alapjdataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a @atato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.



11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasek, a nyilatkozatok
mobdositdsanak, visszavonasanak modjai, esetei eddraleje (kilonosen ebfizetoi
névjegyzeékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghairozé adatok nyujtaséra, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtaséara, elektronikus hirkozlésszolgaltatasok értékesitésére,
Uzletszerzés céljabal tortéth személyes adatok kezelésére, tételes szamlametgkl
hivasrészlete# igénylésére, az évalasztassal valasztott kbzvetét szolgaltatora, egyéni
eléfizet6éi minéségre vonatkozd nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok asfadetéi szerdidés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban téradkalmazasat.

A Szolgaltatdé a kérést akkor teljesiti, ha a kéetiregyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minésil Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevékenyseégi korén kivil vegnyige az éffizetoi
szolgaltatast.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfosodositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpal atvezeti.

11.2. A természetes személyittetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoériat zéddgs-

eés kozépvallalkozasnak a sz@eéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azéfeletoi
szolgaltatast egyénid@lzetoként vagy nem egyeni (Uzleti)dizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igén§l olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venretiigbfizetoként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosultitadidizetok felé tortéb értékesitésre, ugy
a szerédées nem jon létre, vagy azdiikets altal egyidefleg moédositott szolgaltatdscsomag
irdnti igényre vonatkoz6 maodositott tartalommal éime.

Az elsfizetéi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizeté jogosult a szefmlés megkotésekor vagy azt kddet nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elsfizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkg#atkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szetmés megkotésekor vagy azt ke nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kdzvetlen Uzletszerzeés, tajekoztatas, kémwehy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevekenység alapddeltételeitl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. té@mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tari@zvetlen tzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misils tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kertljenek.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiomodositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpmal atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Hizetonek az elektronikus hirkozlésicdlzetéi szerddések részletes
szabalyairol sz0l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelewv@bbiakban: Rendelet) hatalybalépéesg el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérirényesnek és megadottnak tekinti.



12. Az ebfizetdi szerdvdés modositasanak és megizésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett széésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldalu szeédésmaodositasra, az éfizeté errél torténé

tajékoztatasanak modja, az egyoldall szeérésmodositassal kapcsolatban azédizetot
megilleté jogok

12.1.1. A Szolgéltaté azdizetsi szerdsdést az ASZF-re és az egyedifdetsi szerddésre is
kiterjedben az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit

a) az egyedi éfizetéi szerdydésben vagy altalanos szé&igési feltételekben foglalt feltételek
bekbvetkezése esetén azzal, hogy — amennyibenajo@yzvagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozO szabaly masként nem rendelkezik — a nitddoeem eredményezheti a sdeés
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0j jogszabaly hatalybalépésgalyos jogszabaly modositasa) vagy
hat6ésagi dontés indokolja,

c) a korulmeényekben bekovetkezett, a s&dés megkotesekor e nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

d) az ebfizetsi szerddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtkeltételek kizardlag az
eléfizet6 szamara éhyos mddon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fivddtételnek mibsiiinek az alabbiak, melyek
nem idézik &) a szeradéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyul6 egyéb modositas, aneaty érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegelsbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthéség novelésére iranyul,

- a halézat iszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesér@dzati fejlesztések) miatt

a szolgaltatas igénybeveételi feltételei nem léngegértékben modosulnak,

- az ebfizetéi szerdrdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igényblének koralmeényei
miiszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kulondsen az Uzemeltetéskadési kbltség valtozasa, inflacid) korialményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd léfiz&t6knek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nydjtani,

- a Szolgaltaton kiviul allé barmely koérilményberillfindsen az adokban, kdzterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedetilitdzées nagykereskedelmi koéltségek)
bekovetkezett [ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgéltato helyébe - a Szolgaltatdé gazdasésmsagokrol szolo térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyujtdsanak adott terlletenér®r megszintetése vagy sz&lés
kovetkeztében - mas szolgaltatd (0j szolgaltatd), lés mely esetben a modositas nem
eredményezi a szdidés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a géltatas
igénybevételének feltételeit, ndigégi célértékeket,

- mindazon maodositas, amely a®bfEdeto altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléfaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében difiEdtére nézve kedveégvaltozast eredmeényez,

- ha szerédéses jogviszonyok, azééizetdi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb
erdekek, korulmények figyelembe vételével (ide €z Ebfizetdi igényeket és a csomagok
tartalmi-mirbségi/ar értékeinek 6sszevetését is) a csomagvéilasmgy a csomagok szama,
0sszeallitAsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasadban Iényeges modoakamirosiul kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiléndsen agatdtasra vonatkozo alapéedijszabasra, a
szerddes idtartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményleinee minssegi célértékeire)



vonatkoz4 valtoztatas. Nem ndsill ugyanakkor Iényeges modositdsnak a szolgatatas
vonatkoz6 nem alapuetlijszabasra vonatkozo6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a koérilményekdmkovetkezett Iényeges valtozasnak
minésulhetnek a konkrét egyedi korilmények felmeriltekekdvetkezett és a j6leni
szolgaltatasi kérulményekre is kihatd valtozasakeanyiben azok a széidés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatk ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A Szolgéltatdo nem jogosult a hatarozdttedkotott szergdést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian médositani, ha zagaly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlandde kotott ebfizetdi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szeregetnek midsil killdndsen az olyan koltség -
az ebfizetéi szerddés megkotésekor Gk nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltatd
harmadik személlyel fennallé szédeses kapcsolatabdl ered és kdzvetlenil beépilgastatas
dijaba.

A hatarozatlan idre kotott ebfizetéi szerdydés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyaszto
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds klijdaatari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén lgdBatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabaridibak szerint jogosult az &izetsi szerddést
egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetbdjvatdzas mértéke nem haladhatja meg a
megebz6 naptéri évre a Kozponti Statisztikai Hivatal aiteégadott tényleges fogyasztoi arindex
mértekét.

12.1.6. A Szolgaltat6 altali egyoldalu sz@ésmodositas esetén a modositasrol éizEtoket

a Szolgéltato a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti omdohinden esetben, annak hatalyba |épé&se el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegldzetoket megillet felmondas feltételedt

és a felmondas jogkdvetkezményeszold tajékoztatassal egyuitt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési habérmz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa U szolgéltatas bevez enéastt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalarmeszadéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfetetsi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak étwvanyartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatdiroaz elfizetsi szerddés modositasdhoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltedft@zasrol a kozponti Ugyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koételes tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et a 12gdontban megjelolt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan modositja, €s a modosit&ddhizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizet6 a 12.1.6. pont szerinti értesit@sszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkodvetkezmeények nélkll jogosult felmondani affieetoi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elofizets az ebfizetoi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezetts@djalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozotitédtam alatt igénybe veszi és adéfigletéi szerddeést az
ebbl ered kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, ésn@dositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositkapatt kedvezményeket érinti, és az
Eléfizets felmondja az éifizet6i szerddést, a Szolgéltatd az dflzet6tél nem kdvetelheti a
szerddes felmondasat kovetdészakra e$ kedvezmeény dsszegeét.



Az ASZF 7. sz. mellékletgakciok) moédositasa esetén a Szolgaltato kotekes mellékletet az
ASZF médositasra vonatkozo altalanos szabalyokréeizzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Bfizetok értesitését melzve - a modositas hatalybalépését kéBhapon beldl

a hirkozlési hatésagnak megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.7. pontvillk esetben maddositja az 6éketoi
szerddést az Hifizetét az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Hffizet6 a modositassal szemben a szolgaltatoi értedisasamitott 8 napon
belll a Szolgaltaténal kifogassal vagy észrevétéllea modositas nem tekintfiatlfogadottnak
€s a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat &hzdtéi szerddés mddositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az &lzeto figyelmét felhivni a jelen pont szerinti érteskién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgéltaté a hatarozotbid kotott ebfizetéi szerddést nem jogosult egyoldaltan az
alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kulonoseffizgdtési dij, forgalmi dij), az éfizetoi
szerddés idtartama, megszintetésének jogkbvetkezményei, vagyzadgaltatdsmissegi
kovetelmények célértéke tekintetében mddositanévd, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A theozott idre kotott ebfizetdi szerddés
egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelk&zésatételek szerint médosithatd
egyoldaltan.

A hatarozott iddj elsfizetdi szerddés rautal6 magatartassal nem maodosithato.

12.2. Az ebfizeté altal kezdeményezett szefidésmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatérideje

12.2.1. Az Ebfizet6 atiras cimén kérheti a Szolgéltatotdl az egyedfizeltéi szerddés
modositasaként az &izeté személyének modositasat, ha személyébend&&igeszvagy egyeb
jogcimen tortéd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndisll alaki és tartalmi szempontbdl megféretk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elofizeté és jogutod Eifizets altal alairt egyuttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Edfizeté mindazon adatait, melyek ad&tetdi szerdydés megkotéshez szikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalé tényelgy az atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. s#mlessel, bir6sagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltat6 eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéihkesor, ha a
megléw esetleges dijtartozast a felek valamelyike illeavgogutdod az atirassal egyitleig
rendezi. Az atiras tipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benyujtani. E
rendelkezésekt a Szolgaltato az BEfizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reesz
lehetveé teszi.

Az atirés teljesitésének hatarideje nem lehet tiiob a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kbvetelményeknek megfaleitirasi kérelem beérkezésdlétzamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Bffizeté kérésére koteles az altala az atiras teljesitéi@ata vallalt hatariéh
belul az atirast teljesiteni, vagy az atiras eitéadrol az Eifizetét értesiteni.



Amennyiben a szolgéltatd az atirast az ASZF-belalvdlataridn belul nem teljesiti, kbtbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltatd az alaki és kart&ovetelményeknek megfete(beleértve a

sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsdgtrelem benyujtasatol szamitott 15 napon belll
kételes teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok elofizetoi kategoriaja (egyéni/lzleti) megvaltozik, akkor
az atiras idpontjatdl az Uj Efizetonek az 0] efizetéi kategoriara vonatkozo @lzetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az &izet6 eléfizetéi minéségeét Uzleti éffizetére olyan csomag
vonatkozaséban igényli, melyben deszolgaltatas vonatkozasdban a Szolgaltatdé nensyitgo
Uzleti ebfizetok felé torté ertékesitésre, ugy a szédésmodositas nem jon létre, vagy az
Elsfizets &ltal egyidefleg modositott csomag igénybevételre vonatkoz6 midokb tartalommal
jon létre.

Az Eléfizets az ebfizetsi hozzaférési pont kiepitésesttikerheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és Uj Hfizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkulonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat 4. sz. mellékletartalmazza.
A Szolgaltaté atirds esetén adfizlet6 nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azssal egyidéleg az ebfizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az ebfizetéi hozzéaférési pont tulajdonos dElkzets athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az éfizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat agéitato foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyideg az Ebfizeté6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régiill hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizeto altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az lgényb/Elsfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adamadtlyek az difizetoi
szerddés megkoteshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgae&rvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz vald beérkezését kofet5 napon
belul végzi el az igény teljesitlistge érdekében sziikséges vizsgalatait, és eéerballl
irasban értesiti az Igérdylarrél, hogy

a) az éathelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaaASZF-ben meghatarozott hatében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését Kod& napon belll, vagy az d&izeté altal az
athelyezési igényben megjelolt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéttarovald
beérkezését szamitott 90 napon belllidggontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétispaki leheiség hidnydban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igéejdntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli azlyghés teljesitésének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezéayloejelentést szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igénytirszaki lehaiség hianyaban elutasitja, vagy



d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szél§zblitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos
hatarid elteltét koveden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetérbfetetsi hozzaférési pont megszintetéét szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitésgigkdizetéi szolgaltatas sziinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akkapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltatd aHbgadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadokent meghatarozott hatékde nem tartasa esetén a Szolgaltato kdtbértdsitiezletni

a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetiiektéi hozzaférési pont megsziintetését kovahonapon belil
nem keril sor, vagy az athelyezési igényiispaki leheiség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja
az ebfizetéi szerddés az Hifizets6 — a kiépités hianyardl szol6 -6eetes irdsbeli értesitésével
megsiinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdhioaott idefi szerddés esetén az
Eléfizet6 altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Bfizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol @fiebtéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerult, az Elizeté athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetléfizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetékételes az Eifizets. Az athelyezés dijat a
4. sz. mellékletartalmazza.

12.2.3. Az Ebfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amk®&zolgaltatd egyoldaltdan valtoztatja a
csomagot és/vagy annaléetetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legiigis

a) a Szolgaltatd egyoldall szédésmaodositasa miatt, amennyiben adfiEdté a mddositasi
igényét a Szolgaltatonak a sz&teésmodositasra vonatkoz6 értesitése kozlésétkdBatapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztt@l altali szerddésmobdositas
hatalybalépésével egyidigg

b) a csomag mas szolgaltatasi Srirdtsomagra tortéh médositasa esetén legiéBb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatol

c) kiegészih vagy értéknovelt szolgaltatas megrendelése esat@rak bekapcsoldsat a
megrendelés napjatél szamitott 2 munkanapon beldl,

d) kiegészit vagy értéknovelt szolgéltatas lemondasa esetékddkapcsolasat a megrendelés
napjat kovei honap el§ napjatdl teljesiti.

A Szolgaltaté az Bfizet kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglekeio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szebdésmaodositas feltétele, hogy asfidetének — az ASZF
elté rendelkezése hianydban — sem a moédositasi igémjemgsekor, sem a mabdositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi @lzetsi szerddés Ebfizeté inditvanyara tortéh modositaséért a
4. sz. mellékleben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteiléizzetovel szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az Bfizeté egyoldali nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkiersetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hag¥léfizetonek — az
ASZF elté rendelkezése hianyaban — sem a modositasi ig¢elgigsekor, sem a modositas
idépontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizdsa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kdvetkdzonap el§ napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdéi minéségét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentésétak kért hatalyba Iépésétel



legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd afizetc kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere teléeteszi. A Szolgaltatdé azddizetdéi minéseg
modositasa hatalyba lépé&détezdddéen a modosult éfizetéi kategoriara vonatkozé dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hffizets eléfizetéi mindségét Uzleti éffizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben le§ szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nensydigozleti ebfizetok
felé torté értékesitésre, ugy a szédésmodositas nem jon létre, vagy asfigets altal
egyidejileg modositott csomag igénybevételre vonatkozo midold tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kdvetkdzonap el napjatol megvaltoztathatja

a fizetési médot, feltéve, hogy bejelentését ark@ak hatalyba |épése&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdo az dfilzeté kérésére rovidebb bejelentésbtids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelbgé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra toreémodositas esetén azoktetd koteles az éffizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezés&zmnlaszamot a Szolgaltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azoéfideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lep@dézdidéen. Ha ez a Szolgéltaton kivili okbdl nem
vezet eredményre, a Szolgaltatd — aifiEbté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas
elétti fizetési modhoz.

12.3. A szolgéltato altali szer@désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az difizetéi szerdidés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltato azdlzetsdi szerddés megszegése cimeén aifipetéi szerddést tizenot
napos hatérigivel mondhatja fel, ha

a) az Ebfizetsé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd la#ddmk rendeltetésser
mikodését, és az &izet6 ezt a szekmésszegést a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy &sSitato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz szikséges helyszini &Eseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogktvetkezménydigngelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadidemgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Gtkomddon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezie€rtesitését kovéen is az ASZF
5. sz. mellékle¢t képed Halbzathasznalati irdnyelvekbe Utkén jar el.

12.3.3. A Szolgaltaté az d@izetsi szerddést 30 napos felmondasiéicel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektieetss értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatol szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatoé felmondani a s#dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdzé& havi ebfizetési dijanak megfelélbsszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha



b) az Ebfizet6 a dijtartozas 6sszegsiiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében sdutoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezekigérelmet terjesztettéglfeltéve, hogy az
El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitdltettje az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtimentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 3 napon belil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdémiddon igazolta.

12.3.4. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kéreeme koteles felmondani az Géizetsi
szerddest, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdizélozatat masik szolgaltatdo hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.3.5. A hatarozott id&jelsfizetsi szerddés megamésenek eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &Zeltét a szerédés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dd is) felmerllt dijfizetési és annak jarulékai megfésének
kotelezettsege aldl.

12.3.6. A Szolgéltaté az &ilzetsi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes leveélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizet6 hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiieleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az ®&izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenirtnae
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szdtgaltan rendelkezik az &izeté e mddon
tortérs értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utébbieesetbSzolgaltaté az &lzetot a
szerddés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghamarozott egyéb moddon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagycimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondéasanak tartalmaznila ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azoktet6 szerddésszegése, akkor aztttets tajékoztatasat arrol
hogy ha az Hifizet6 a felmondasi id alatt a szekmésszegést megszinteti, asfiektoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgéltato jogosult a széiés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatdsok korét, illetve hasznalatét.
Amennyiben az Hffizet6é a korlatozas okat 30 napon belll nem szlnteti rmé@rlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas felt&ghgbként fennélinak.

12.3.9. A Szolgaltatd altali 12.3.2.-12.3.4. porérmti felmondasi id alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében a#fedetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jeleZRS.2. pontja
szerint korlatozhatja.



12.3.10.. Ha az Bfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot ad6é szmlesszegést
megszinteti, az &izetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltat6 az éfizetsi szolgaltatast a felmondasididlatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszintetni és a szédes szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo éhaiknak é€s az éfizetdi szerddésnek
megfeleb elsfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koéthetz kekéfizetoi szerddés
megsiinése feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képaz Ebfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Azdzet6 felmondasa, az #izetéi szerddés megdmése az éfizetoi
szerddessel 6sszefugglektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéri Torvéenykonyilrszélo torvény szabalyai az irdnyadok.

Az eléfizetdi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszodgalahetvé
teszi az Hifizeté szamara a Szolgaltatd tulajdonat képexz Ebfizeté részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a assmgaltatasrol az &izeto részére.

12.4. Az ebfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideglofizet6i szerddés megameésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti @fiZettét a szerédés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, araint a szolgéltatds megszintetés miatti s
4. sz. mellékleben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettséie a

12.4.2. Az Ebfizeté a hatarozatlan idej eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridivel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jaletkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi iidazon idponttol kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalna Szolgaltatdé honlapjan eléthet
felmondasi nyomtatvany (irat) a Szolgaltaté tgyfelgalatdhoz megérkezik.

Felmondasnak miisil az Ebfizeté részébl az is, ha a halézat imzaki korilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén aifiEets nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el algdtatdé ez irdnyld szefdésmodositasi
ajanlatat.

Az Elo6fizets az ebfizetsi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondh&tpben az
esetben az EBfizeté a felmondasrol sz6l6 nyilatkozatdaban koteles mélgjeazt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivamjéaniybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételéil, vagy megkildését szamitott nyolcadik és harmincadik nap kodzo6ttetehA
Szolgéltato e hatarnapon koételes a szolgaltatasasgh megszintetni.

12.4.3. Az Ebfizet6 a hatarozott idéjeléfizetéi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva alléahds eredménytelen elteltét kbvein a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban a#fizeté a felmondasat medadé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapj&rzalgaltatd valds, érdekkdrébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltaté az@izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4dkérdésébe
utk6z6en modositja,

d) a Szolgéltaté a szolgéltatast 30 napig nemdizetdi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye,
és mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben éfizetéi szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténmegérkezését kbviehapon siinik meg.



12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és altavok kozott megkotott éfizetsi szerddés
esetén a Szolgaltatd azktetéi szerddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasgitvan
allo hataridn beltl megkezdi, az Eizetét az ebfizetdi szerdidés megkotésélt szamitott 14
napon belil indokolas nélkuli, azonnali hatalyinfehdasi jog illeti meg,

12.5. Egyéb difizetoi szerzdidés megsinesi esetek és feltételeik

Az eléfizet6i szerddés a Szolgaltatd vagy azokreté altali felmondéason kivil megséaik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkili magszse esetén,

d) a természetes személypitets halala esetén,

e) a nem természetes személyfizeté jogutdd nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az eggemagokat,
ertéknovelt és kiegésdiszolgaltatasokat is kulon-kilon vagy 6sszességykbeolgaltato altal
végleges megszintetése esetéen, rikedyBzolgaltatdo a megszes idpontjat megeizo legalabb

60 nappal korabban értesiti abEetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tegssze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek kz6s megegyezésével, figyelemmel azI2Tt § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald6 magatartassal kototfieetoi szerddést rautal6 magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kototifieetoi szerddest kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotottotetéi szerddést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szlntethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatdas nyujtasanak megkezdése az ASZFinti idpontban az Hffizets
erdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges fédek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon beli@pahtjaban, az éfizetéi szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk,

J) az Uzlethelyiségen kivil kétottidizetoi szerddés esetén az &Eizeté az ebfizetdi szerddés
megkotését szamitott 14 napon beldl eléll, ha a Szolgalt@bfizetdi szerddes teljesitéseét
még nem kezdte meg.



13. Az ebfizetéonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségei

13.1. Az egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Ebfizetét egyittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igéndtiedevel
kapcsolatban. Az Bfizet6 kdteles megtenni minden olyan, hataskorébe taitdgakedést, ami

a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges és aBuolaltatd hibas teljesitésének nem
minésiild, azonban hibabejelentést eredmélyddrilmény elharitasahoz szilkséges. igy
kulondsen koteles az &izet6 a hibabejelentés @t meggwzédni arrdl, hogy a végberendezés,
a modem aramellatasa biztositott, valamint a héiléi@lamek egységessége és épsége, az
0sszekdi kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Ebfizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatéemyg a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kulonosen koteles az ®izeto tajékoztatni a Szolgéltatot varhatd fizetési kétmel,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Ebfizeté és a Felhasznald mindefid elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhatd halozati elemek méagéseéért és épségeének biztositasaert.

Az El6fizetd a Szolgéltato tulajdonat kégehéalozatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltato altal @fiFdté rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas stalgabltali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szenmeBtaelni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaéssaz (izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vaggalijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléjapt koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képvisgeé az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantaggdibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve haitmmzaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nkelinadd meg,

az ingatlanon, épuleten, létesitményen, az algly felett, illetleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt elhelyezzen.

13.1.5. Az Ebfizetst/Igeényiot egyuttmikddési kotelezettség terheli a kivitelezés sorékszges
koérnyez ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyedadmdan bekovetkér
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az eléségt adataiban bekdvetkexaltozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az eifizetsi szerddés barmely okbdl tortémmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF eltérendelkezése hianyaban — a Szolgéltatd részéédidp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat &6\&t munkanapon belll
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési beredde (kilbndsen kliensberendezés) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi kolts&gzagaltatd Ugyfélszolgalatahoz) aztEetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl kik#pcsolaskor nem kertll sor az eszkoz
Szolgéaltato altali atvételére és elszallitasardafarids tullépése az eszkdzok dkzets altali
elvesztésének mistl és az HEifizetét a4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettségelieA8zolgaltato a visszaadasi kotelezettéegr
tajékoztatja az Bfizetét irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetdelraondasban, az
eléfizetsdi szerddés megsmésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiberapgridgaltatd



altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolagyéasonld iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastdl s annalkspbntjatdl fliiggetlentl az Bfizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarith belll terheli.

Az eléfizetdi szerddés megdmeése esetén a Szolgaltatd székhelyén ézetts idpont
egyeztetés utan - leliee teszi az Eifizet6 szamara a Szolgaltato tulajdonat képez Ebfizetd
részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valagazolast ad a visszaszolgaltatasrol az
Eléfizeto részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyokeakaz difizetoi szerddésnek megfelél
eléfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kothetz lakdizet6i szerddés megamése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat kéfbezaz Ebfizets részére atadott eszkodzok
visszaszolgaltatasat. Azdizet6 felmondasa, az #izetéi szerddés megdmése az éfizetoi
szerddessel 6sszefugglektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéri Torvéenykonyilrsz4lo torvény szabalyai az irdnyadok.

Az eléfizetéi szerddés megdmése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egibég
(kGlbnosen a Szolgaltato tulajdonat képeszkdz amortizacids ertékcsokkenése) nem harithato
at az Edfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF pont szerinti ishontban az Bfizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges fédek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon bellpanhtjdban, és emiatt azééketéi szerddés a
megkotésél szamitott 90. napon medsuk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdregetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszghasznélata

13.2.1. Az Ebfizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetéssaethasznalni. Az Bfizet6 koteles a
szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és aalegidizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
El6fizets felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtéi szerddés megszegesébered
ténylegesen felmerilt karokért (kilonésen nem nlelffevégberendezés meghibasodasabdl,
nem engedélyezett berendezés csatlakozastatas&zalgaltatd ellefrzési joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaellaniiatositasanak elmulasztasabdl, harmadik
szemeély részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgéaltatasatengedgsbletve jogellenes
jelvételezésbl ereds karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy asfetetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képdi
mas elektronikus hirkdzlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Ebfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban térkédelezettségekre vonatkozéan a
4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Ebfizetot az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képeas elektronikus
hirkdzlb eszkozokkel kapcsolatban egyrésaz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elbfizet6 masrésail a Szolgaltato tulajdonat képeeszkdzoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat azfetetdi szerddés barmely okbdl tortén
megs#inése vagy megsziintetése esetén haladéktalanugiddidbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll koteles a Szolgéaltato birtokabazadasni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas



13.4.1. Az Ebfizets a személyére és elériségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehethiség szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozas bekovetkeztét koved
munkanapon belll kételes a Szolgaltato részerddnegni.

13.4.2. Ha az Igén§l vagy Ebfizets valamely, az igénybejelentésben vagy adfizdtoi
szerddésben szereplszemélyes adata megvaltozik, koteles adretbsen, de legkéisb a
valtozast koveét 3 munkanapon belll a Szolgaltatd székhelyén -apdevélben, telefaxon-
bejelenteni. Az adatvaltozads bejelentése és annafzalgaltaté altali tudomasulvétele
visszaigazolasa esetén adfizketoi szerfdés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl vagy az Eifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vadytataridn tal
teszi meg, az Igényl vagy Ebfizets eblbl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltatd nem fé&delés a Szolgaltatdbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igdivdl vagy Ebfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mirésil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igengy Ebfizeté személyvaltozasa,
melyre az atirds szabdlyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Bfizet6 valamely, a szetidésben szereplés kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legkéshb a valtozast
kéveth 3 munkanapon bellil a Szolgaltatd Ugyfélszolgalaidajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisge utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &lzeté eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletégéért a
Szolgaltatd nem fel8s, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vahletkoltséget a

Szolgaltat6 az Bfizetétsl kdvetelheti.

13.4.4. Az Ebfizets koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasrsggta 6sszefiidg adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehedvé tews, konnyen telepitheé és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyed célra szolgald mas szolgaltatasok elériitégére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

A Szolgaltat6 - a kiskoruakra karos tartalmak edésegének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan kdnnyen megtalalhaté helyen koteles kénré az Eht. 149/A. 8§ (1) bekezdése
szerinti, a kiskortak védelmét letieé ted, konnyen telepithétés hasznalhaté szoftverek
(sZir6szoftver) és azokkal egy&zélt szolgalé mas szolgaltatasok eléfbégére és haszndlatara
vonatkozoO tajékoztatast. A Szolgaltatd dirézzoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas/ok elérhiggtégét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési ebfizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba taridz
meédiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amenriyen a Szolgaltato fel kivanja tlintetni
—az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerintl@ok, tovabba a kiegészit
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet



1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelehszolgalat elérhetsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id )

1. Ugyfélszolgalat

A szolgaltaté digitalis Call Centert Gzemeltet, yn@lnap 24 ordjaban elértieazonban a kezel
kapcsolasara csak munkaimkn (08.0041 — 12.00-ig illetve 13.00-t61 — 14.30-ig) van lebseg.
Minden egyéb idben digitalis hangroég4itfogadja a hivasokat.

Telefonos Ugyfélszolgalat eléridsgének ideje:

Hétf6 — péntek: 08.00-12.00-ig illetve 13.00-14.30-ig

Vezetékes: 06-73-554-410 (vezetékes szamrol halijaval hivhatd)
Mobil: 20/ 6655-955;

Virtualis Ugyfélszolgalatanak elérldsgge:
E-mail cime: info@gyurufunet.hu;
Internetes honlap cimewww.gyurufunet.hu

2. Hibabejelerit szolgélat

Telefonos elérhéségének ideje: héitivl-péntekig 08.00-12.00-ig illetve 13.00-14.30-ig
Telefonszama:

Vezetékes: 06-73-554-410 (vezetékes szamrol halijaval hivhatd)

Mobil: 20/ 6655-955;

Virtualis hibabejelertt elérhetsége:
Hétfé-vasarnap: 00.00-24.00

E-mail cimeinfo@gyurufunet.hp
Internetes honlap cimewww.gyurufunet.hu




2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszolamlasi leheiségei a Szolgaltatdval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatardaettelekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szaddél altali megseértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotméany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjaintez6 jogszabalyok:
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénylest felhasznalokat, éfizetoket, nésdket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletelektronikus hirkézléssel kapcsolatos méltanyédemé
erdekek érvényesilésénelosdgitése érdekében, valamint valamely elektronikiukozlési
szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magataszlelése esetén, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgéaltatasra vonatkozo szabaly megsének nem misul, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskdrébeazdelektronikus hirkdzlési szolgaltatast
igénybe ved felhasznaldk, éffizetok, fogyasztok, valamint a nék vagy hallgatok
méltanyoland6 érdekének sérelmét okozza vagy okjpzhaMédia- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételenek modjaintez6 jogszabalyok:
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr



2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokédla tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ugyfélszolgalattal, az @lzetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgalédtali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tatahkapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatthinendelkezések fogyasztokkal szembeni
megseértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésé&B8. § (1) bekezdés mésodik mondataban,
130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdéseBéng§114) bekezdésének &lmondataban,
144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajt&fdmasatott jogszabalyban azftetok
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajekatasara vonatkozéansét kovetelmenyek - az
egyedi ebfizetéi szerddés és az Altalanos sz@ési feltételek tartalmara vonatkozo6
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal samnbmegsértése esetén, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedgyekorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy ligyében): [Eht. 21.8 (6)FHi®Y, 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Baranya Megyei Kormanyhivatal dzaki Engedélyezési és FogyasztovédelposEtaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom utca 2.

Postacim: 7630 Pécs, Hengermalom utca 2.

Telefon: +36 72-795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjatnteaz6 jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelémr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci matfaags a versenykorlatozas tilalmarol szolé
1996. évi LVII. térvénybe ltkdz magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végésidaa
kibocsatott jogszabalyban azb#tetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajekatasara
vonatkozoOan élirt kdvetelmények — az egyedicbketéi szerddés és az altaldnos széesi
feltételek tartalmara vonatkozd kovetelményeket imen értve — fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotméany u. 5.
levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.
Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjatnterz6 jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci miagtas és versenykorlatozas tilalmérol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembersztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl



5. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tesgfségével kapcsolatos jogvita esetén:

lbafa K6zség Onkormanyzatanak Jetjgz
7935 Ibafa, Kossuth u. 4.

6. Az el$ fokon illetékes biroségi forum:

Helyi birésag hataskorébe tartozo tgyben:
Szigetvari Jarasbirésag
7900 Szigetvar, Jozsef Attila utca 14.

Torvényszék hataskorébe tartozo tigyben:
Pécsi Torvéenyszék
7636 Pécs, Rakdczi ut 34.

A panaszok és bejelentések megtételének modjatnetd jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Paigebrvénykonyvibl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokédla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizets6 és a szolgaltatd kozotti, a termék dsagével, biztonsadgossagaval, a
termékfelebsségi szabalyok alkalmazéasaval, a szolgaltataés@gevel, tovabba a felek kozotti
szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vigy birdsagi eljarason kivili
rendezése: e celbdl egyezség létrehozasanak megkéseennek eredmeénytelensége esetén
pedig az Ugyben dontés hozatala (amennyiben @izetb a szolgaltatoval mar kdzvetlendl
megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén tkidie Békéltét Testulet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Baranya Megyei BékéltétTestllet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjatnez6 jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztdévédelémnr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr

8. Fogyasztdvedelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet
Baranya Megyei Szervezete

7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon, fax: 72/211-399



Pécsi Jarasi Hivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefonszdm: +36 72 795 398

Fax: +36 72 332 005

E-mail: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

A panaszok és bejelentések médjat tartalmazo jbgbpak, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelémr
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasresdgrint.



3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi
Az elofizetsi szolgaltatdsok vallalt miisegi célértékei

Halozati szolgéaltatasmésegi kovetelmények célértékei

Min6ségi mutatd megnevezése Célérték
1./A szolgéaltatas igénybevételét lehat tevo U] elbfizetéi hozzaférési pontl5 nap

|étesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésatigideje
2./ Az Eszr. 2. 8§ c) pontja szerinti hibabejelerd&gpjan lefolytatott hibaelharitag2 ora
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi émzesi hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgaltato telefonos tgyfélszolgalati liggasjenek 60 masodpercen belul85.00 %
éloshangos bejelentkezésének szazalékos aradnya azldigygdlat felé inditott
sikeresen felépult hivasok esetén




Egyedi szolgaltatdsméségi kbvetelmények célértékei

6./ Garantalt haldzaton beliili le- és feltbltediesség az Célérték

eléfizet6i hozzaférési ponton

Szolgaltatas Szolgaltatas kinalt le-/feltbltésiLetoltési Feltoltési
megnevezeése savszélessége sebesség Mbit/s sebesség Mbit/s
Alap 3 Mbps/1 Mbps 3 1

Extra 4,5 Mbps/1,5 Mbps 4,5 15

Turbd 6 Mbps/1,75 Mbps 6 1,75

Profi 12 Mbps/2 Mbps 12 2

Min6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald U hozzaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett U
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesiterideje napokban, egy napnal révidebb
hatarids esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés |étesitésnek rogiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éizetsnél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fimkgvalositast igényel helyhez kotoibfetetoi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben aataily és az éfizeté megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelésgtdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi tgpont kilon megrendelésnek szamit mérési szempordikor egy
igénybejelerti tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast remdt&or a szolgaltatdsnak az egyes
helyszineken torténbiztositdsa kilon megrendelésnek szamit mérésisagthbol.

Kizart esetek kulonosen:

- visszavont megrendelések,

- az uj etfizet6i hozzéaféreési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast diizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

- ha alétesités azddizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol figg és em lehetséges
a megkivant iélben,

- haaz igény halasztast, vagy kélsbi idépontot kért a létesitésre.

,,,,,

hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitettitleje draban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az tGinnep- ékasmiineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolé eljarasdnednyeként valds, az érdekkorébe
tartozd, szolgaltatdsniséggel oOsszefugg hibadkra vonatkozo éfizetéi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vekgeédl, vagy csokkent midségéédl szolo
bejelentés, amelyet azééiket6 tesz é€s a szolgaltatod altal a szolgaltatashonhtisdektronikus
hirk6zls héalézatnak, illeileg annak meghibdsodasanak tulajdonithatd. Tobhamna
tobbcsatornas élizetéi hozzaféréesi bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinterbekapcsolt,
érintett vonalak, csatornak szamatdl fuggetlenthiBaelhéritasi il csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgaltaté azéftetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kiilonosen:



- eléfizetsi végberendezés hibdja,

- ha a javitas az éiizet6 telephelyének elérégétffiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kivil gsokok miatt — nem lehetséges a megkivaéibénh,

- ha az difizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi ém#zeési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok
(szamlapanaszok) kivizsgaldsanak és elintézésenadsetek 80%-aban teljesitett hatérideje
megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamécié a szolgaltatas igenybevetdliéiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio
melyben az éffizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kulonosen:

- aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokeétgss

- anem a szamldban szekegdij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéitéd),

- nem a szamlazassal 6sszeftggnaszok.
4./ A szolgaltatas itbeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igényisieeg tenyleges
idétartamanak ardnya az adaifigsi iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitot
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybeveldseg tényleges tdartama az az tbzak, amikor az éfizetok a
szolgéltatast valdban igénybe vehetik, figgetlattdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziukkoana szolgaltatas az &izeto
szadméra nem igénybe vebhet

A szolgéltatas-kiesésadthrtamaba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szliésete
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitadydatartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kulonosen:
- aszolgaltatas élizeto kérésére torténsziinetelése,
- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonségi, gazdasadozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altaliei médon tortéé sziinetelése.

5./ Az Ugyfélszolgalati tgyint&z60 masodpercen belili jelentkezésének aranyaolgatato
ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgéalati mhszam(ok)ra érkezett és az ligyidtéital

60 masodpercen bellli bejelentkezéssel fogadoftsbivhavi atlagos aranya az tgyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépllt hivasok esetébsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként isgadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgélatra itddhivasok megfelél kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott menirendszegja@acsoportositd és a hivo fél valasztasat
kiszolgélo hivaskezélrendszert (a tovabbiakban: call center) Uzemedtdbejelentkezést az
ugyfélszolgalati Ugyint&rz éloshangos elérhéségét biztositd menupont hivo altali valasztasat
koveen kell szamitani.

6./ Garantalt hal6zaton bellili le- és feltoltéhessség az élizetéi hozzaférési ponton: az a le-,
illetve feltoltési sebesség, kbit/s-ban kifejezvaelyet a szolgaltatd az dizetéi szamara a

szolgéltatas igénybevétele esetén a sajat halobeddéiti (az ebfizetéi hozzaférési ponttol a
szolgaltatoi szerverig terjédszakaszon zajlo) forgalom sebességére garantal.



Az Eléfizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irdnyul6 forgalom, amelgetEbfizeté general, vagy az Internet &él

az Ebfizetéhoz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Renddomar rogzitésre kertlhet.

Az Internet felé vagy fél iranyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, ayreekabel modem
ethernet és/vagy USB portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhato lgmhpés a hozza csatlakoztatott Kils
modemekkel keril elvégzésre é€s a program jégyzyvet készit a merasdr

A Szolgaltat6 az Bfizets, vagy Igényb szamara — annak kérésére — az adatforgalom mékésén
részletes szabalyairdl minden szikséges felviléagisinegad.

A mutatdk vonatkozasaban:

El6fizetsi hozzaférési pont: az @lzetéi tapvonal halozat féli végénél kialakitott mépont,

rrrrr



4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéeritések,
dijmeghatarozasok

4.a.) Internet-hozzéaférési szolgaltatas, tartalom-eghatarozas és éfizetési dij:

Terlleti megjeldlés:

Hozzaférési mod

A hozzafeérés foldrajzi tertlet seemeghatarozasa

RLAN
nelkuli

vezeték-| Baranya megye: Becefa, CsgrDencshaza, Ende, Fel$szentmarton
hél6zaton Gyongydsmellék, Hobol, Kisdobsza, Kistamasi, Kétijf Merenye

keresztul Molvany,

Mozsgo,

Nagydobzsa,
Somogyviszlo, Szigetvar, Teklafalu, Tétszentgyonggrad, Zsibét
Somogy megye: Szentborbas

Patapoklosi,

Somogyapa

Mikrohullam Internet hal6zati hozzaférés

Csomag | Maximalis sebesség Garantalt sebességForgalom Havidij IP
neve (letoltési/feltoltési) (letoltési/feltoltési) cim
Alap 10 Mbps 2 Mbps 3 Mbps 1 Mbps korlatlan 3.90%,+ Afa | Fix
Extra 12 Mbps 3 Mbps 4,5 Mbps 1,5 Mbps korlatlan 85%,- Ft + Afa| Fix
Turbo 16 Mbps 4 Mbps 6 Mbps 1,75 Mbps korlatlan 19,6 Ft + Afa | Fix
Profi 32 Mbps 6 Mbps 12 Mbps 2 Mbps korlatlan 8,288 + Afa | Fix

A szolgéltatd minden szolgaltatasi csomaghoz fomgakllerbrzési leheiséget biztosit:
www.gyurufunet.htcimen a forgalommérés menipont alatt.




4.b.) Egyéb dijak, koltségtéritések:

Adminisztraciés dij — Szamlamasolat esetén (mirtdeabbi darab 50,- Ft 1
AFA/db)

+400,- Ft + AFA/db

Adminisztracios dij - Készpénzatutaldsi megbizésées

500,- Ft + AFA/db

Adminisztracios dij Il.

350,- Ft + AFA

Athelyezési dij

5.000,- Ft + AFA

Atirasi dij

2.200,- Ft + AFA

Bekapcsolasi dij 1 évikéggel

15.748,- Ft + AFA

Bekapcsolasi dij 2 évikéggel

7.874,- Ft + AFA

Bekapcsolasi dij stuégségi esetben ésiség nélkil

31.496,- Ft + AFA

Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija, azomatlanon beliil vag
azonos ingatlanon léy kildnallé épuletben/vételi helyen

y Helyszini felmérés és egye
megallapodas alapjan

di

Csokkentett difizetési dij

Az aktualis havidij 25%-a

Szlneteltetési dij

952 - Ft + AFA

Dijcsomagvaltas

1.700,- Ft + AFA

Elallasi dij

2.000,- Ft + AFA

Fizetési felszolitas dija: ajanlott levél esetén

.000,- Ft + AFA

Fizetési felszdlitas dija: tértivevényes levél éset

1.200,- Ft + AFA

Halasztas engedélyezési dija

1.000,- Ft + AFA

Installalasi dij

8.000,- Ft + AFA

Internet szolgaltatashoz sziikséges bejelentkezémbaitéhoz tartozo jelsz
megvaltoztatasa

0350,- Ft + AFA

Kiszallasi dij

2.756,- Ft + AFA /alkalom

Kiszallasi dij - expressz (6 6ran belil)

5.118,- Ft + AFA

Munkadij

3.150,- Ft + AFA/ 6ra

Konfiguralasi dij

8.000,- Ft + AFA

Operacios rendszerprogram, valamint internet algaimok Ujratelepitési dij

a10.000,- Ft + AFA

Racsatlakozasi dij

8.000,- Ft + AFA

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija

0103 + AFA

Visszakapcsolasi dij (45 napon bellli szamlatagazsetén)

1.600,- Ft + AFA

Visszakapcsolasi dij (45 napon tili szamlatart@sitén)

2.000,- Ft + AFA

Visszakapcsolasi dij szlineteltetés esetén (hasaakapcsolashoz helyszi
intézkedés szlikséges)

niL.000,- Ft + AFA

Szabalytalan vételezés felderités és elharitagadigtkes részére)

14.173,- Ft + AFA

Szakvélemény

3.937,- Ft + AFA

Szamlabefizetés postai Gton (szamlanként) tranaaldij

150,- Ft + AFA

Vizsgalati dij

2.000,- Ft + AFA + a mindenko
hatoésagi dij

Igényérvényesitési dij I. — dkekovetelés 5,5%-a, de minimum 8.000,- A
AFA

t+

Igényérvényesitesi dij Il. — &kekovetelés 5,5%-a, de minimum 9.000,- Ft+
AFA
Igényérvényesitési dij Ill. — #kekovetelés 3,5%-a, de minimum 8.000,; +
AFA

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) slitékiete tartalmazza.



4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-be,n megjelolt dijak meghatarozasat és alkaksanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij I.

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett smdwddolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, az 6fizets altal elvesztett készpénzatutalasi megbizas isméte
megkiildése, valamint valamint az ASZF teljes vagyzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol féigdij. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyoiota
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitothtayasi koltség, tartdos adathordozén valo
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Adminisztracios dij Il.

Amennyiben az éfizeté6 a szamlgjat hibas/pontatlan befizetéssel (atyt&ldszpéenzatutalasi
megbizas) rendezi, az esetlegesen felmieh@nkkoltség és egyéb jarulékos koltségek az
El6fizetot terhelik.

Athelyezési dij

Amennyiben az Effizeté érvényes szeédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szdigstita
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahSkalgaltatd szolgaltatasa
elérheb, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekélvendszerre kapcsolas sziikséges, a
szolgaltato az Bfizetét az Uj ebfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, §tbwdsi

dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Az athelyatigmértéke az egyéni és Uzleti / intézmeényi
eléfizeté esetén eltérlehet.

Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

Bekapcsolasi dij

A szolgaltatas igénybevételének lghwet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylbnél nincs kiépitve, az Hiizet6 bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejéban
Szolgaltato eqgy éfizetéi hozzaférési pontot (&lizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén azdizet6 tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak bed@psi dijat koteles
fizetni az Ebfizeté, ha az Hifizeté az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magabatafia a kiépités utan a végberendezés els
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat iseRapcsolasi dij mértéke az egyéni és uzleti /
intézményi Ebfizets esetén eltérlehet.

Csokkentett éifizetési dij
Az Eléfizetd kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizéterstkkentett éffizetési dij
0sszege.

Dijcsomagok

A szolgaltatd az internetszolgaltatas keretébedriidsy szolgaltatascsomagokat képez. Az
eléfizet6 a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt dijegmak megfelélelsfizetési dijat fizet

a szolgaltatonak. Az #fizetési dij a szolgaltatas igazolt kezdésbpdntjatdl esedékes a
szolgaltaté szamlaja alapjan.

Dijcsomagvaltas



Az internet dijcsomagok kozotti valtas.

Elallasi dij
Ha az Ebfizet6 a szerédéskotést kovéen, de még az &izetsi hozzaférési pont letesitésétel
a szer#dést felmondja, koteles a Szolgaltato részéredlasi dijat megfizetni.

Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hatafidbelll nem teljesit Eléfizeté részére megalapozottan kildoétt
ajanlott vagy tértivevényes ajanlott levél postdisege és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt tovabbi kgiek és dijak egyuttesen.

Halasztas engedélyezési dija
Az Elsfizetoé altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engezitt, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkoz6 fizetéasatds dija.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének deetétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Bfizet6 szamitdégépére telepiti az diketd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnydban mas, ingyenesen hohedfészoftvert és elvégzi a szamitdgépen a
szikséges beallitasokat. A dij magaban foglaljaiépités utan a végberendezésiels
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat isinatallalasi dij mértéke az egyeni és uzleti /
intézmeényi Ebfizeté esetén eltérlehet.

Internet szolgaltatashoz sziikséges bejelentkezésbaitdhoz tartozo6 jelsz6 megvaltoztatasa
A Szolgaltaté az ugyfélszijelsz6 moédositasaért egyszeri adminisztraciés sifamithat fel.

Havi ebfizetési dij (havidij):

Havi ebfizetési dij minden megkezdett szamlazaésmhkra szamitott dij, amelyet a®bttets

a szolgaltatds rendelkezésre allasaért, illetvedgéltatas keretében a Szolgaltatd altal az
El6fizets telephelyén biztositott berendezések rendelkeziigasiért fizet.

Havi ebfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult dgaitatdé abban az esetben is, ha a
Szolgaltatd az Bfizeté érdekkorében felmeréil okok miatt a szolgaltatas korlatozasara
kényszeriil vagy az ASZF szerinti dijfizetéssel @g§éb sziinetelési ok kovetkezik be.

Havi ebfizetés teljes dijanak szamlazaséara jogosult agéi#taté abban az esetben is, ha a
Szolgéaltatd az Bfizeté érdekkorében felmerdil okok miatt a szolgaltatds korlatozaséra
kényszeril vagy az ASZF szerinti dijfizetéssel jagyéb sziinetelési ok kovetkezik be. Az
eléfizetési dijak mértékét a jelen ASZF 4. szamu nkédké tartalmazza.

Kiszallasi dij

Az elofizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli dem olyan esetben, amikor az
eléfizetéi hozzaférési ponton valé tevékenység végzése ébdek a szolgéltatd helyszini
jelenléte szukséges az®tets hibajabol vagy az éfizeté érdekkérében felmerilt okbol. Az
eléfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha sz&ildsra a szolgaltaté érdekkorében
felmerdlt okbdl kerdl sor.

Kiszallasi dij- expressz (6 6ran belil)

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaleatibzzaférési pont helyén valé megjelenést
(Un: kiszallast) az Bfizeté kerésére soron kivll teljesiti. Ez esetben a $Sialig) az Efizets
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oran belllsadkést expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.



Munkadij:
Javitasi/szerelési munka oradija.

Konfiguralasi dij

Az Elofizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igeelgbéségéhez sziikséges
konfigurdlasa miatt fizetedddij, amely — a kiépitést kovetelss konfigurdlas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben afiZeto altal fizetend.

Operacios rendszerprogram, valamint internet algamok Ujratelepitési dija: Amennyiben az
Elofizets szamitogépe a Szolgéltatd hibdjan kivili okbolakitatlannéd valik a szolgaltatas
igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd az operacidasmarprogram, valamint internet alkalmazasok
Ujratelepitési dijanak medfizetése ellenében idteételvégzi az operacids rendszerprogram,
valamint az Internet alkalmazasok Ujratelepitéaétennyiben a szikséges jogtiszta operacios
rendszert, illetve szoftvert azdflzeto biztositja. (A Szolgaltatd csak az éltala biztotsieszkoz
hasznalatahoz szukséges drivert, illetve szofthetiositja). E dijtétel mellett a mindenkori
érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtdkellaazasara keril sor.

Racsatlakozasi dij

Réacsatlakozasi dij megfizetésére adfizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas @z adot
eléfizetéi hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltafésybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hédideszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizeteidamennyiben a szolgaltatd a mar kiépllt rendszéjeszerddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagyagaltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett azdédizeté6 mésik szolgéltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyeni és Uzlatézmenyi ebfizeté esetén eltérlehet.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
Amennyiben a szolgéltaté az dfiket6 részére részletfizetést engedélyez, dijat jogosult
felszamolni az engedélyezés koltségeinek biztasiédekében.

Szakvélemény
Az Eléfizet6 kérésére kiadott szakvélemeény kidllitdsaért adgataito dijat jogosult felszamolni.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas adttteto kérésere, vagy egyeb, adtzeté érdekkodrébe ésokbal
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozésra kerilt esEdbfizeté a szolgéltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetebdha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helysntézkedése
szlkséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Hffizetdé ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételidzi és a
megismeételt vizsgélatot igényli, azonban a vizeddileonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatdésag altal a Szolgal@tszemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltat6 jogosult az &izetére atharitani.

Ilgényérvényesitési dij 1.

A Szolgaltat6 altal az Bfizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekiteitég dij, mely
az Ebfizetének a Szolgéltatoval szemben fennallé tartozaséinatési meghagyas atjan valé
ervéenyesitésével kapcsolatban felmerkbltségeit tartalmazza és magaban foglalja aésiet



meghagyasos eljaras kezdeményezésének eljardskéiteés az ezen eljarassal 6sszeasligg
dgyvédi munkadijat.

lgényérvenyesitési dij 1.

A Szolgéltat6 altal az Bfizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitetzég és az
Igényérvényesitési dij I. dijon fellli azon dij, Im@z Ebfizetének a Szolgéaltatoval szemben
fennall6 tartozasanak — a fizetési meghagyasosasijak az Hffizets altali ellentmondas miatti
perré alakult — peres eljaras utjan valo érvéngs€itel kapcsolatban az &Ikl birdsagi
eljarasban felmertlkdltségeit tartalmazza és magaban foglalja a @datéult eljaras (etsfoku
birésagi eljaras) tovabbi eljarasi illetékéet eeaen eljarassal dsszefitgaggyvedi munkadijat.

Igényérvényesitési dij 111

A Szolgéltat6 altal az Bfizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitetzég és az
Igényérveényesitési dij I. és Igényérvényesitesilddijon fellli azon dij, mely az Bfizetének

a Szolgaltatéval szemben fennallé tartozasanakjegerts fizetési meghagyas vagy jodsr
birésagi itélet alapjan — végrehajtasi eljarasnayjaléo érvényesitésének kezdeményezésével
kapcsolatban felmeréilkoltségeit tartalmazza és magéban foglalja a ¥ierinti végrehajtasi
eljaras tovabbi eljarasi illetékét és az ezen&igal 6sszefuggigyvedi munkadijat, nem foglalja
ugyanakkor magaban a végrehajté dijazasat (murdtakiijltségeit és koltségatalanyat).



5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat
Adatvédelmi és Adatbiztonségi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgiszolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kovethez

1.1. Az elektronikus hirkdzlé8lrszol6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: E&BY.8 (2)
bekezdeése szerint a Szolgaltato adfiEbtok €és a Felhasznalok részére tobtédaamlazas és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint éfizdtoi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetke®d adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az aifizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az difizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizet6 esetén az éfizet sziletési neve, anyja sziletési neve, szlletdge lis
ideje,

ae) korlatozottan cseleliképes difizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokreatknzo
eléfizetdi szerddésben a térvényes képvisela), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléfhégek;

b) az ebfizetéi allomas szama vagy egyeb azonositdja;

c) az ebfizets cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi édzakban elszamolhatd dsszes egység szama,;

e) a hivé és a hivott@lzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdkgach idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiémbefszolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujté halézat és cella, valamint@galtatas igénybevételekor hasznalt készulék
egyedi azonositéja (IMEI), IP haldézatok eseténlizlmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszeéfiagiatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgtoi szerddés felmondasanak esemeényei;

j) telefon szolgaltatas esetén aéfigetok és felhasznaldk részgigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kilonosemak szamlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az ebfizet6i szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen akkadtt - igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - é&fizetéi végberendezések hasznélatara, illetve annak|éddides
vonatkozOan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhl6zataban keletkéadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjdn a Szolgéltatd a hibelbajések, a hibabehatarolé eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett ietiégek visszakovetléstge érdekében a
kovetked adatokat kezelheti:

a) az ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetéi hivoszadmot vagy més azonositot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslastok eredményet,

f) a hiba okat,



g) a hiba elharitAsanak maédjat ésépdntjat (év, hénap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az ebfizets értesitésének maodjat é$mbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéleatélektronikus hirkdzlési szolgéltatasra iranyuld
szerddés modositasa, teljesitésenek figyelemmel kiséaesabbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvémgescéljabol kezelheti a Felhasznald, illetve
El6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégseges személgtdekibadatokat:

a) az Ebfizeto értesitési cimét , telefonszamét vagy mas elésbgét,

b) ha szikséges, azéBtetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaféresi pordt ctabfizeto
azonosito szamat,

) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés igpontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjatesidjat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az Ebfizet6 értesitésének médjat e$mbntjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint afgaltato az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan
a szamlazas és a kapcsol6do dijak beszedése, nalmmebfizetéi szerddések figyelemmel
kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokathetize

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az eifizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az dfizeté szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyjetEsi neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azdébretéi szerdidés megkotesével dsszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatoeifizeté esetén az utolag fizetett dija
szolgaltatasokra vonatkozéoBretsi szerddésben a torvényes képvisela)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az difizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamaségiesetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajatetszerzési céljabdl - azoéizets kifejezett
elézetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pomirdzadatokat a Szolgaltaté altal nydjtott, az
El6fizets altal igénybe vett illetve vehetszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(szolgaltatdscsomag- tartalom ismeftaervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szatggbk,
vasarlast 6sztowkedvezmenyes illetvaibeg-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) killdésevel a
Elsfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok taroldsanaitadtama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfeetsi szerddéskdl ered igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviuléséig kezdlketkivéve, ha mas térvény az adatkezelésre celtér
hatéridt ir eld. A szolgaltatdé az 1.1. pont szerinti adatokabtarazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlaomatkozo, a 143. 8§ (2) bekezdése szerinti
elévillést kdvet 1 év utan, 30 napon belll torolni kdteles. Kulérvény ilyen ebirasa esetén a
szolgaltatdo az adatokat csak e kilon torvérdyr&sa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nedigskiintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd afisttoi szerdidés megkotéset kovian

az Ebfizetok adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli,| 8fizet6i szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol



2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Statp legalabb egy évig mé&gi. A Szolgaltato
az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elb@tdkéved esetleges jogvitara nyitva allosid
leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgéaltatas éségével 6sszefliggésben

szamara jogszabalybarbat statisztikai informacios kotelezettségei eléadlig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokaalabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi

idétartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelé
jogcime

5 Az adatkezelés
iddtartama

Eléfizets neve, lak6helye,
tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szeradés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abb6
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodo dija
beszedése, valamint az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon tdrvén
szerint jogosult nyomozé
hatdsag, ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabé
a kérelmikre tortéh
adatszolgéltatas érdekében

¢) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és metyzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129
§ (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévilés)

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kdvet 8
év

Egyéni ebfizets esetén az
eléfizets sziletési neve,
anyja szlletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szer#dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abb6
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolddo dija
beszedése, valamint az
elofizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon tdrvén
szerint jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabé
a kérelmikre tortéh
adatszolgéltatas érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és metyzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129
§ (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

Korlatozottan
cselekwképes effizets
esetén az utolag fizetett

a) Szer#dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,

modositasa, teljesitésének

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129
§ (5) bekezdés a)

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés),




diju szolgaltatasokra
vonatkozo effizetdi
szerddések esetében a
térvényes képvisélneve,
lakéhelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime,
szilkség esetén
szamlaszama, sziletési
neve, anyja sziletési neve
sziletési helye és ideje

figyelemmel kisérése, az abbo
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolddo dija
beszedése, valamint az
elofizet6i szerddés
figyelemmel kisérése

2, b) Az adatkérésre kilon tdrvén
szerint jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabé
a kérelmikre tortéh
adatszolgéltatas érdekében
¢) Szamviteli tbrvény szerinti
bizonylat és metyzése

pont, és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

Természetes személy
elsfizetd személyi
igazolvany szama

Az eléfizetsi jogviszonyt érind

Az érintett

nyilatkozatok esetében néveli a hozzajarulasa

személyazonossag igazolasan
biztonsagat, cstkkenti a
személyes adatokkal valo
visszaélés lehéségét, seqiti a

nyilvanvaléan hamis, hamisitoft

vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

ak

A szerdidés
megs#inését kdvet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni difizets
esetén az éfizeté
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,

valamint szikség esetén a szarmazo dijak szamlazasa,

pénzforgalmi szamlaszam

a) Szeradés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbo

avalamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodo dija
beszedése, valamint az
elsfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilén térvén
szerint jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabo
a kérelmikre tortéh
adatszolgéltatas érdekében
¢) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és mefyzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129
§ (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kdvet 8
év

Eléfizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhely®l/tart6zkodasi
helytsl), sziikség esetén
szdmlaszdma

a) Szeradésldl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és
kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az difizet6i szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon tdrvén
szerint jogosult nyomozé

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129
§ (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

hatésag, ligyészség, birdsag,

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év




valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabé
a kérelmikre tortéh
adatszolgéltatas érdekében

Kapcsolattartasra alkalmal
elérheségek: e-mail cim,
mobil telefonszam,
faxszam, értesitési cim

sa) Szerédés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbo
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolddo dija
beszedése, valamint az
elsfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az ebfizetsi szerddés
teljesitésének azddegitésére
irdnyul6 egyittnikodés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhebség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. 8§ (1)
bekezdés, Eht. 129
§ (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) Elsfizets
hozzajarulasa
esetén

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#inéseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonositd adatai:
név, sziletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szamg

a) Szer#dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbo
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo di]
beszedése, azodizetsi
szerddés figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

ak

A szerdidés
megs#inéseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Eléfizets hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és piackutatas,
valamint kozvetlen Gizletszerzé
(direkt marketing) tevékenység

5

Az érintett
hozzajarulasa

A szerddés idtartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Eléfizetéi hozzéaférési pont
helye

a) Szer#dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbo
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolddo dija
beszedése, valamint az
elsfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon tdrvén
szerint jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabé
a kérelmukre tortéh
adatszolgéltatas érdekében

¢) Szamviteli tbrvény szerinti
bizonylat és metyzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129
§ (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év (eléviilés)

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

A szolgéltatasra iranyadd
dijak és egyéb kapcsolédg

a) Szerddésldl szarmazd dijak
b szamlazasa, valamint az azzal

dijak, koltségek (pl.

kapcsolatos kdvetelések

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év (eléviilés) b)A




belépési dij, szerelési

érvényesitése, Szamlazas és 3

1 129. § (6) bekezdés

szerddés megdmeését

koltség) mértéke, a dijak | kapcsolodo dijak beszedése, azh) pont b) Eht. 154.| kévet 2 év
megfizetésének ideje, eléfizetsi szerddés § (2) bekezdés,
madja figyelemmel kisérése Eszr. 21. § (7)
bekezdés
Dijfizetéssel és a a) Szeradés létrehozatala, Eht. 154. § (1) Az adott

dijtartozassal 6sszefiigg
adatok

tartalmanak meghatarozasa,
médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbo
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo di
beszedése, azodizetsi
szerddés figyelemmel kisérése

bekezdés, 157. § (2
bekezdés h) pont

ak

)szamlakévetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az éfizetoi
szerddés felmondasanak
esemeényei

Szerddésldl szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és 3
kapcsolodo dijak beszedése, a
elofizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. 8§ (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés i) pont
L
z

A szerddés
Ymegs#inését kovet 1
év (elévilés)

Az eléfizetsi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott -
igy kilonésen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetsi végberendezése
haszndlatara, illetve anna
kisérletére vonatkoz6an a
Szolgaltaté elektronikus
hirkdzls hal6zataban
keletke® adatok.

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,

- modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbo
szarmaz6 dijak szamlazasa,

kvalamint az azzal kapcsolatos

k kbvetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo di]
beszedése, azédilzetsi
szerddés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés k) pont

ak

A szerfidés
)ymegs#inését kovet 1
év (eléviilés)

A telefonos
Ugyfélszolgélatra érkéz
elsfizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltat6 telefonos
Ugyfélszolgélatara érkéz
eléfizetsi jogviszonyt
érintd megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltaté és az &izetd
kozotti telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések
visszakbvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakOvetése

¢) Az ebfizetdi jogviszonyt
érintd megkeresések, panaszo
valamint a Szolgaltaté és az
Eléfizetd kdzotti telefonos
kommunikacié visszakbvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az éffizets
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatél szamitva a
fogyasztovédelmi
térvényben
meghatarozott
idétartamig

c) A felvételtl
szamitott legalabb egy
évig

Elsfizeté e-mail cime,
mint az ebfizetoi allomas
azonositéja

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbo
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo di]
beszedése, azofizetsi
szerddés figyelemmel kisérése
Internet szolgaltatas
igénybevételére iranyulo

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés b) pont

ak

szerddés esetén:

A szerfidés
)ymegsz#inését kovet 1
év(elévilés)




Elsfizetsi allomas szama
vagy egyéb azonositdja
(Ggyfélazonosito)

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abb6
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo di
beszedése, azébizetsi
szerddés figyelemmel kisérése

Eht. 154. 8§ (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés b) pont

ak

A szerddés
Ymegs#inését kovet 1
év (elévilés)

Az elbfizets cime és az
allomas tipusa

a) Szer#dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abb6
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo di]
beszedése, azodizetsi
szerddés figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon tdrvén
szerint jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabé
a kérelmukre tortéh
adatszolgéltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

ak

a) A szerddés
)ymegs#inését kovet 1

év(elévilés),

b) A szerddés

megs#inését kovet 1

év

Elszamolasi iiszakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szeradés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbo
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo di
beszedése, azofizetsi
szerddés figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 157
§ (2) bekezdés d)
pont b) Eht. 154. §
(2) bekezdés, Eszr.
21. 8 (7) bekezdés

ak

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés) b) A
szerddés megdmeését
kovet 2 éev

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szeradésldl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és 3
kapcsolodo dijak beszedése, a
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon tdrvén
szerint jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabé
a kérelmikre tortéh
adatszolgéltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés g) pont
1 b) Eht. 159/A. § (1)
zbekezdés d) pont

a) A szerddés
Ymegs#inését kovet 1

év(elévilés),

b) Az adatok

keletkezésél szamitott

1év

Felhasznaloi
végberendezés vagy
elsfizetdi hozzaférési pont
hivészama vagy egyéb, a
elsfizets, felhasznald

Az adatkérésre kuloén térvény

szerint jogosult nyomozé

hatésag, ligyészség, birdsag,
7 valamint nemzetbiztonsagi

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés b) pont

szolgalat torvényben

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év




egyedi azonositasahoz
sziikséges - az@#izetoi
szerddésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkézlési szolgaltaté altal
egyéb médon az
elsfizetshoz,
felhasznal6hoz rendelt -
allando ntiszaki-technikai
azonositék (helyhez kotot
telefon szolgéltatas,
internet hozzéaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja
esetén)

meghatéarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabé
a kérelmikre tortéh
adatszolgéltatas érdekében

Elsfizetoi, felhasznaloi
végberendezés vagy
elsfizetdi hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa
(helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja
esetén)

Az adatkérésre kilén térvény
szerint jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabo
a kérelmikre tortéh
adatszolgéltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés c) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év

A kommunikéacioban részt
vevs eldfizetok,
felhasznaldk hivoszamai,
egyedi nfiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaléi
azonositéi, az igénybe vet
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacio datuma,
kezds és zaro6 iéipontja
(helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzéaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja
esetén)

Az adatkérésre kiloén térvény
szerint jogosult nyomozé
hatésag, lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

t meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabo
a kérelmikre tortéh
adatszolgéltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év

Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa és a
szolgéltatas éfizeté vagy
felhasznal6 altali
igénybevételének datuma
kezds és zaré idpontja, az
igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhaszndloi
azonositd, hivoszam
(internet hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatés, illetve

Az adatkérésre kuloén tdérvény
szerint jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabé
a kérelmukre tortéh
adatszolgéltatas érdekében

ezek kombinacibja esetén

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés i) pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év




Az elsfizetok,
felhasznalok egyedi
miiszaki-technikai
azonositéinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali barmely
atalakitasanak kovetéséhg
szilkséges adatok (IP cim
portszam) (internet
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinaciéja soran)

Az adatkérésre kuloén tdérvény
szerint jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
p2llatdsanak biztositasa céljabé
, a kérelmiikre tortéh
adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés j) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év

Kdz0s adatallomany
létrehozdsahoz azddizets
azonositasahoz sziiksége

Kdz0s adatallomany
|étrehozasa, fenntartasa
S

adatok

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerddés
megs#inését kovet 1
év




2.4. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot atkereléssl vald tudomasszerzését kosen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamglypontban nem emlitett célbdl toréen
adatkezelésre kerult sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dfketokrsl nyilvantartott személyes adatok védeltiér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetéaeadatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személlehyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsaagatatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfedein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyket$
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kdzbens az irattarozasra nem kef{ivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéll
nyilvantartdsokat meg kell szintetni: a szamitogépadathordozon Iév adatokat
helyredllithatatlanul le kell torélni, a papir alaszemélyes adatokat tartalmazo listékat el kell
egetni vagy mas maédon (égetéssel, iratmegsendvaditeller6rzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, areklyz adatkezelés céljahoz szukségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapj&zamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ildeg az Ugyfél-tdjékoztatast vegzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendeeg¢sgszabaly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbigargsielme, a kdzvadasincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jodmtdan vagy jogséét felhasznalasanak
Uldozése ceéljdbol az arra hatdskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatosagoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szo6l6 torvérsirdlsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, areklyz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapfabeglharitast illéleg az tgyfél-tdjékoztatast
vegzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, areklyz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjganasz Ugyintézését, ikdeg az Ugyfél-
tajékoztatast vegzik

b) a panaszigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, areklyz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Efizeto kifejezett hozzgjarulasa esetén — azoknak, akikagaltato megbizasa
alapjan a marketing akciét ilideg a marketing jelldgugyfél-tajékoztatast végzik.



3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, areklyz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az EBfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féinsza a harmadik fél
altal gyéartott/forgalmazott termékekkel vagy nyfijtszolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az &lzet6 részére torténkildése céljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkatkafatban az adatokat atééet a szolgaltatdval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Ebfizet6 hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az Elizet6 adatkezeléshez valddeetes hozzgjarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogbzazamara koteléen nem irja él.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzgjarulasat a Szolgaltato a kéuklszerint szerezheti meg:
a) az egyeni éfizetdi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkseelglatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén afiEdto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizeté6 a hozzajarulasaval tort€radatkezelés$t szolo nyilatkozatat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkuld@sbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kdzul a legutobbi kel az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadimély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvadskabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti leheive.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltat@hbitiazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéseért a jogszkbaherinti felebsséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a muiszany, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felék
6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatibki@sara kinevezett személy

neve: Fridrich Istvan
beosztasa: Ugyvezet
elérhebsége: +36206655955
E-mail: freddy@t-online.hu

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd6 és alkalmazottja, tagjgbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jedabhadyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelménysreahelyi és targyi feltételeit,



c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzasmlEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéeséhonlapjan valo nyilvanos elérbs¢gét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo gigéyok
- Az elektronikus hirkdzlést szold 2003. évi C. torveny

- Az informaciés onrendelkezési jogrél és az infaomdszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshkapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvedel@inlkges feltételeire, a haldézatok és a
szolgéltatasok biztonsagara és integritasaragalffor és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra voaatkzabalyokrol szol6 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

- Az elektronikus hirkozlési élizetoi szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015.(11).30.
NMHH rendelet



6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tAmogatott halézathasznalati irangklv
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) mternet szolgéltatok altal altaldban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvekijggménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jelledd dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankaldk eb kell segiteni.

A hélézathasznalati irdnyelvek és szabdlyok a staiisokat rendeltetéssizen igénybevey
ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi ladsznalét és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgéltatdsat, a rosszhigzémdatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@nell

Az I1SzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatéka@ganlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az Ugyfelgita hal6zathasznalati iranyelvek betartaséat, tosaghbasolja, hogy a
jelen halézathasznédlati iranyelvek a szolgaltatoktalAnos Szewmési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaldknak a hal6zathasznalati iranyelvekgsédéese Ugyében a szolgaltatéjukkal
ajanlott  felvennitk a kapcsolatot, a kulon ilyen Ir@é fenntartani javasolt
abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A hélozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalrsdban az, hogy a szankcié sulya legyen
0sszhangban a vétség sulyossagaval: dewetebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgdltatas szlneteltetése, gsetben szolgaltatds felmondasa és megsziinteggenla
szankcio.

3. Altalanos haldzathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsezolgéltatod szolgéltatasi iranyelveit, a
szolgaltato fenntartja maganak a jogot a szolg@taizonnali, ékzetes figyelmeztetés nélkuli
megszintetésére. A szolgaltatérglben részesiti a nem helyénvald viselkedésselskégtban

is az ebfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivaszabalytalan tevékenység
besziintetésének szilkségességére. Azonban a Smaljaitanyelvek kiléndsen sulyos vagy
azonnali karokat okozé megsértésének a szolgakai@snali félbeszakitasa és megszintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg &ésib a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelvekeblea sem tekinthétjogfeladasnak a résér

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen tg§ityénabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezmeényt vagy dijszabast géribdon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szervel, lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérthsrzolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasiyelveit
megseérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltatézhédd keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, ragadmidsztességtelen, csalard, tragéar, tmado
vagy megtévesittevékenyseg céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagygfdeemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmlkelyszamitdgép-halézat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halibeszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyu probéalkozas.



Tilos barmely végpont fikbdésének megzavarasa vagy szandékos tulterhdliseal of
Service) a szolgéltatd halozatardl vagy annak igénsételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hlogyznalja és élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hélozatot a szérjogveédelem ald ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szefizjoga sertl (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitbégépes virusok, férgek szanddkgesztése, illetve a terjesztéssel valod
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltamnali felflggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltabzatah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy térvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé semigthet adatokat egy masik felhasznalordél, az altatgalmazott
inform@&ciokrol, az érintett felhasznalo tudta égdégaruldsa nélkul.

Ez tébbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul lhésznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biZgnmcidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inf@aiot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasiadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtethokokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalméra vonatkoz6 informaciot rendszeresapida, de ezeket a napléban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalosithbasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd hal6zatat vagy ssirvegy terjedelin vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Gizenetely{gigsen spam) kildéséere hasznalni. llyenek
minésilhetnek tdbbek kdzt a kereskedelmi reklamokkt&gato bejelentések, karitativ kérések,
alairasqgyijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasorétalmu tGzeneteket csak akkor
szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten iGéhyelektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervéemietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi
elektronikus levelekre val6 vélaszok béggsére hasznélni. Tilos a szolgéltatd halézatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontbahiddon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltatali az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagyom hasonlé levelekb Ugyancsak tilos
igen hosszu Uizenetek vagy fajlok kildése eqgy ciimelet levelei szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdiblevelezést (chain letters, olyan lzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildjgbb masoknak), vagy hasonlé tzeneteket,
flggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénitketve egyéb értékért, vagy sem valamint
fuggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett ebzetesen hozzjarult az ilyen levelek kuldéséhez.

4.6. A szolgaltatdé halozatat és szervereit nematallyan mas Internet szolgaltatotol kildott
levelekre val6é valaszok fogadasara hasznalni, nehglek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato galbhtasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldaltazolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasags, kteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgélidatasyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddo félnek ki kell jelélnie egy vagy toébb kapcsolattaiszemélyt (avagy "contact”
személyt), akik feléisek minden szamitogépért, IP halozatért vagy athéddt, mely a
szolgaltato altal nyujtott szolgéaltatas réven kapimdik az Internethez. Meg kell adnia a



kapcsolattartdé személyek nevét, telefonszamatapése-mail cimét ("contact” informéacid) még
a haldzati kapcsolat kiépitésétel

A "contact" informécionak mindig naprakésznek éstpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a galbhtd tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informacidk miatti karokért a szédd fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a felely eszkdzokkel, hozzaféreési
lehetiséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a séaé$Zél rendszereit konfiguralja, lzemeltesse,
es/vagy ezekhez a hozzaféréest korlatozza.

6. Az osztott efforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgéltatd Internet szolgaltatasa osztotif@rasokra épll. Ezeknek azé@rrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértdR igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akgrebfizetd
részeéél is, minden mas felhasznalé szamara negativ hedétsiat ki. A halozati éforrasokkal
valb visszaélések leronthatjak a haldzat teljesiyég és a jelen szabalyzat elveibe Utkdznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztéladtie megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati irAnyelvek modositasa

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy lanjeszéveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szévegala &bre megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elértietesz.



7. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa



